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Sluzba za inspekcijske poslove Opstine Herceg Novi shodno Odluci o organizaciji i
nacinu rada lokalne uprave Opstine Herceg Novi (,SI. list CG*, broj 41/21, 05/22),
postupajuci po sluzbenoj duznosti ili na osnovu prijave dobijene preko Call centra
Opstine, obavlja poslove na pracenju i primjeni propisa u oblasti inspekcijskog
nadzora u oblastima u kojima vrSi inspekcijski nadzor kao Sto su: javna Cistoca,
prevoz i deponovanje komunalnog i drugog otpada, izgradnja i koris¢enja deponija,
upravljanje vodama, javno vodosnabdijevanje, prikupljanje, pro€iS¢avanje i ispustanje
otpadnih voda, prikupljanje i ispustanje atmosferskih voda, izgradnje i rekonstrukcije
pijaca, groblja, parkova i drugih javnih povrSina, javne rasvjete, opstinskih i
nekategorisanih puteva u opstoj upotrebi, saobracajne signalizacije, prevoz putnika u
gradskom i prigradskom linijskom saobraéaju, auto-taksi prevoza, prevoza, prevoza
za sopstvene potrebe i vanrednog prevoza, postavljanje pomoc¢nih i priviemenih
objekata, stanovanje i odrZzavanje stambenih zgrada i drzanje kucnih ljubimaca,
zbrinavanje napustenih i izgubljenih ku¢nih ljubimaca, zastita od buke u Zivotnoj
sredini, turizma i ugostiteljstva, zastite potrosaca.

VrSi inspekcijski nadzor upotrebe simbola opstine, kontrole radnog vremena, usluga
iznajmljivanja vozila, upotrebe elektroakusti¢nih i akusti¢nih uredaja u ugostiteljskim
objektima, kontrole odobrenja za obavljanje ugostiteljske djelatnosti za kamp sa
najvise 15 smjesStajnih jedinica i ketering objekte, radnog vremena ugostiteljskih i
drugih objekata, instaliranja limitatora jaCine zvuka na uredaje preko kojih se emituje
muzika, obezbjedenje uredaja i opreme za odvodenje dima, pare i neprijatnih mirisa,
obezbjedenje uslova za kretanje lica sa invaliditetom u objektima za koje odobrenje
za obavljanje djelatnosti izdaje nadlezni organ lokalne uprave. Takode, vrSi
inspekcijske poslove u obavljanju povjerenih poslova drzavne uprave u oblasti
uprave policije koji se odnose na premjesStanje vozila kao i druge prenesene poslove,
nadzor poslova kojim se obezbjeduje zastita stanovnika od zaraznih bolesti u skladu
sa zakonom, inspekcijske poslove u obavljanju povjerenih poslova, lzraduje i
sprovodi program rada Sluzbe i druga planska akta iz djelokruga rada, priprema
propise iz djelokruga nadleznosti, sprovodi upravni postupak za slobodan pristup
informacijama iz svog djelokruga rada i druge upravne postupke u skladu sa
zakonom, priprema izvjeStaj o radu i druge materijale za Skupstinu i Predsjednika
opstine iz djelokruga rada, priprema izvjeStaje za glavnog administratora o rjeSavanju
upravnih stvari iz svoje nadleznosti, obezbjeduje princip transparentnosti
objavljivanjem propisanih akata iz svoje nadleznosti, te vrSi i druge poslove iz svoje
djelatnosti u skladu sa Zakonom i drugim propisima.

U periodu januar — septembar Sluzba je funkcionisala u okviru Sluzbe komunalne
policije i inspekcijskog nadzora, nakon €ega je Odlukom o organizaciji i na€inu rada
loklne uprave Opstine Herceg Novi izdvojena u posebnu sluzbu.

Sluzbom za inspekcijske poslove upravalja nacelnica Sluzbe, odnosno pomocnik
nacelnice Sluzbe. Uposleno je devet komunalnih inspektora i to Sest komunalnih
inspektora, dva komunalna inspektora za hortikulturu i jedan komunalni inspektor za
stanovanje. Sluzba ima glavnog inspektora. Pravne i administrativhe poslove obavlja
dvoje zaposlenih. U sklopu Sluzbe obavljaju se poslovi Call centra OpStine Herceg
Novi — Sistem 48, na kojima je rasporedeno Cetvoro sluzbenika.
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Prisustvom na terenu kako neposrednim opazanjem tako i na osnovu zaprimljenih
prijava svojim postupanjem Sluzba doprinosi odrzavanju komunalnog reda na teritoriji
opstine. S obzirom na znacaj koji ima u sprovodenju brojnih aktivnosti tokom godine,
rad Sluzbe se odvija kontinuirano.

Doprinos koji komunalni inspektori daju svojim radom kako bi se podigao kvalitet
Zivota u gradu ogleda se u velikom broju aktivnosti koje su do sada preduzimane u
raznim situacijama, pa tako i u protekloj godini kada ni teritoriju opStine nije zaobisla
epidemija virusa Covid 19. Uprkos veéem broju zarazenih i stvaranju klastera medu
sluzbenicima odrzan je sistem rada u tri smjene dok je u periodu turist¢ke sezone rad
organizovan u periodu od 0 do 24 sata. Sluzbenici su shodno zakonskim
ovladéenjima konstantno sprovodili brojne aktivnosti u cilju suzbijanja Sirenja
epidemije, a samim tim sacuvalo zdravlje na8ih sugradana. Predmet kontorle bilo je
noSenje zastitne opreme — maski zaposlenih i korisnika u objektima u kojima se vrsSe
ugostiteljske i trgovacke usluge, u javhom prevozu.

Sluzba za inspekcijske poslove je dobar dio svojih kapaciteta ulozio u regulisanje
saobracaja narocito u centralnim gradskim ulicama i na priobalnom putu na rivijeri.
Represivne mjere u vidu izdavanja prekrSajnih naloga primjenjivane isklju€ivo prema
licima koji svojim postupanjem u vecoj mjeri ugroZavaju komunalni ili saobracajni
red. Istovremeno vrSena je kontola drumskog sabracaja odnosno prevoza za
sopstvene potrebe. U proteklih godinu dana Sluzba je dala doprinos u pogledu
asistencije svim manifestacijama koje organizuje OpsStina odnosno rganizacije kojima
je Opstina osnivac.

U toku turistiCke sezone akcenat je stavljen na kontorolu privremenih objekata, buke i
radnog vremena ugostiteljskinh i trgovackih objekata. Privremeni objekti su u
nadleznosti Sluzbe od avgusta 2020. godine i u tom periodu komunalni inspektori
izvrsili su kontolu vise od 100 objekata kako onih koji su predvideni programom
privremenih objekata kojeg donosi Opstina tako i onih koji su predvideni programom
kojeg donosi Javno preduzecCe za upravlajnje morskim dobrom Crne Gore. Najveci
broj kontrolisanih objekata su priviemeni ugostiteljski objekti, te ugostiteljske terase i
ugostiteljski aparati.
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Rezultati rada

U januaruje izvrSeno 288 kontrola od ¢ega se 86 odnosilo na saobracajnu oblast,172
komunalnu, 19 hortikulturu, a 11 nastambenu oblast. 37 kontrola rezultiralo je
izdavanjem prekrSajnog naloga. Iz oblasti saobracaja 27 u nov€anom iznosu od 1620
eura, a u komunalnoj oblasti 10, u nov€anom iznosu od 1230 eura.

U februaruje izvrSeno ukupno 394 kontrola od ¢ega se 86 odnosilo na saobracajnu
oblast, 255 komunalnu, 39 hortikulturu, a 14 nastambenu oblast. 49 kontrola
rezultiralo je izdavanjem prekrSajnog naloga. 1z oblasti saobrac¢aja 37 u nov€anom
iznosu od 2220 eura, a u komunalnoj oblasti 12, u nov€anom iznosu od 2930 eura.

U martujeizvrSeno417 kontrola od ¢ega se 95 odnosilo na saobracajnu oblast,277
komunalnu, 37 hortikulturu, a 8 nastambenu oblast. 74 kontrola rezultiralo je
izdavanjem prekrSajnog naloga. Iz oblasti saobracaja53 u nov€anom iznosu od
3180eura, a u komunalnoj oblasti 21, u nov€anom iznosu od 2830eura.

U aprilu je izvrSeno 452 kontrola od ¢ega se 89 odnosilo na saobrac¢ajnu oblast, 310
komunalnu, 34 hortikulturu, a 19 na stambenu oblast. 24 kontrola rezultiralo je
izdavanjem prekrsajnog naloga. |z oblasti saobracaja 18 u nov€anom iznosu od 1080
eura, a u komunalnoj oblasti 6, u nov€anom iznosu od 350 eura.

U maju je izvrSeno 465 kontrola od ¢ega se 118 odnosilo na saobracajnu oblast, 288
komunalnu, 43 hortikulturu, a 16 na stambenu oblast. 64 kontrola rezultiralo je
izdavanjem prekr$ajnog naloga. |z oblasti saobracaja 54 u nov€anom iznosu od 3240
eura, a u komunalnoj oblasti 10, u nov€éanom iznosu od 2690 eura.

U junu je izvrSeno 751 kontrola od ¢ega se 241 odnosilo na saobracajnu oblast, 428
komunalnu, 64 hortikulturu, a 18 na stambenu oblast. 147 kontrola rezultiralo je
izdavanjem prekrSajnog naloga. Iz oblasti saobracaja 131 u nov€anom iznosu od
7860 eura, a u komunalnoj oblasti 16, u nov€anom iznosu od 1310 eura.

U julu je izvrSeno 1216 kontrola od ¢ega se 469 odnosilo na saobracajnu oblast, 666
komunalnu, 59 hortikulturu, a 22 na stambenu oblast. 329 kontrola rezultiralo je
izdavanjem prekrSajnog naloga. Iz oblasti saobra¢aja 274 u nov€anom iznosu od
16440 eura, a u komunalnoj oblasti 55, u nov€anom iznosu od 11490 eura.

U avgustu je izvrSeno 873 kontrola od ¢ega se 395 odnosilo na saobracajnu oblast,
432 komunalnu, 34 hortikulturu, a 12 na stambenu oblast. 252 kontrola rezultiralo je
izdavanjem prekrSajnog naloga. Iz oblasti saobracaja 214 u nov€anom iznosu od
12840 eura, a u komunalnoj oblasti 38, u nov€anom iznosu od 10980 eura.

U septembru je izvrSeno 79 kontrola od ¢ega se 21 odnosilo na saobracajnu oblast,
43 komunalnu, 12 hortikulturu, a 3 na stambenu oblast. 75 kontrola rezultiralo je
izdavanjem prekr$ajnog naloga. |z oblasti saobracaja 65 u nov€anom iznosu od 3900
eura, a u komunalnoj oblasti 10, u nov€anom iznosu od 1260 eura.
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U oktobru je izvrSeno 348 kontrola od ¢ega se 67 odnosilo na saobracajnu oblast,
245 komunalnu, 31 hortikulturu, a 5 na stambenu oblast. 33 kontrola rezultiralo je
izdavanjem prekrSajnog naloga. |z oblasti saobracaja 25 u nov€anom iznosu od 1500
eura, a u komunalnoj oblasti 8, u nov€anom iznosu od 1130 eura.

U novembru je izvrSeno 97 kontrola od ¢ega se 6 odnosilo na saobracajnu oblast, 59
komunalnu, 15 hortikulturu, a 17 na stambenu oblast. 23 kontrola rezultiralo je
izdavanjem prekrSajnog naloga. |z oblasti saobracaja 11 u nov€anom iznosu od 660
eura, a u komunalnoj oblasti 12, u nov€anom iznosu od 900 eura.

U decembru je izvrSeno 123 kontrola od ¢ega se 6 odnosilo na saobracajnu oblast,
71 komunalnu, 28 hortikulturu, a 18 na stambenu oblast. 4 kontrola rezultiralo je
izdavanjem prekrSajnog naloga. Iz oblasti saobraé¢aja 2 u nov€anom iznosu od 110
eura, a u komunalnoj oblasti 2, u nov€éanom iznosu od 530 eura.

Rezime

U periodu od 01.01.2021. do 31.12.2021. godine izvrSeno je ukupno ukupno 5503
kontrola od Cega se 1679 odnosilo na saobracajnu oblast, 3246 na komunalnu
oblast, 415 na oblast hortikulture i 163 na stambenu oblast.

1111 kontrola rezultiralo je izdavanjem prekrSajnog naloga. 1z oblasti nadzora
saobracaja911 u nov€anom iznosu od 54650 eura, a komunalnog nadzora 200 u
nov€anom iznosu od 37630 eura. Ukupan iznos izdatih prekrSajnih naloga u 2021.
godini je 92280 eura.

Prilog: Tabelarni prikaz podataka iz izvjeStaja o radu
Godisniji izvjeStaj Call centra Opstine Herceg Novi

Nacelnica

Marija Boskovié
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Prilog 1. Tabelarni prikaz podataka iz izvjeStaja o radu

Broj izvrSenih kontrola po oblastima n;fg;%grggiﬁﬂ;a Iznos izdatih prekrSajnih naloga
saobracaj komunalna | hortikultura stambena saobrac¢aj komunalna saobracaj komunalna
Januar 86 174 19 11 27 10 1620 1230
Februar 86 255 39 14 37 12 2220 2930
Mart 95 277 37 8 53 21 3180 2830
April 89 310 34 19 18 6 1080 350
Maj 118 288 43 16 54 10 3240 2690
Jun 241 428 64 18 131 16 7860 1310
Jul 469 666 59 22 274 55 16440 11490
Avgust 395 432 34 12 214 38 12840 10980
Septembar 21 43 12 3 65 10 3900 1260
Oktobar 67 245 31 5 25 8 1500 1130
Novembar 6 59 15 17 11 12 660 900
Decembar 6 71 28 18 2 2 110 530
UKUPNO 1679 3246 415 163 911 200 54650€ 37630€
UKUPNO 5503 1111 92280€




SLUZBA ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE
"CALL CENTAR" OPSTINE HERCEG NOVI

GODISNJI IZVJESTAJ
za period od 01.01. do 31.12.2021. godine

Herceg Novi, februar 2021. godine

SISTEM 48



1. PodnoSenje prijava

U periodu 01.01-31.12.2021god. Call centar Opstine Herceg Novi primio je ukupno 8860
zahtjeva. NajvecCi broj zahtjeva primljen je telefonskim putem i to 6625 zahtjeva Sto
predstavlja 74,77% od ukupnog broja zahtjeva. Putem e-maila primljen je 151 zahtjev tj.
1,70%. Na govornom automatu ostavljeno je 370 poruka tj. 4,18% zahtjeva primljeno je na
ovaj nacin. Prostorijama Call centra pristupile su 573 osobe radi podnoSenja prijave Sto
predstavlja 6,67%. 498 prijava primljenoje putem aplikacije WEB, a putem SMS primljena
su 643 zahtjeva t].7,26%.

01.01-31.12.2021god.
Broj zahtjeva U procentima
Telefon 6625 74, 77%
Govorni automat 370 4,18%
Licno 573 6,47%
WEB 498 5,62%
E-mail 151 1,70%
SMS 643 7,26%

Tabelarni prikaz podnoSenja prijava u periodu 01.01-31.12.2021. god.




2. Rasporedivanje prijava

U periodu od 01.01-31.12.2021. god. primljeno je 8860 prijava od ¢ega se naveci broj
odnosio na informacije i obavjeStenja (3973 zahtjeva).

Od preostalih 4887 zahtjeva najveci broj istih proslijeden je Sluzbi komunalne policije i
inspekcijskog nadzora i to 3634 zahtjeva tj. 74,38%. Potrebno je naglasiti da se ova
Sluzba podijelila na dvije nezavisne sluzbe, na Komunalhu policiju i Sluzbu za
inspekcijske poslove. U skladu sa gore navedim, od 01.11.2021 do 31.12.2021 godine
Sluzbi za inspekcijske poslove je proslijedjen 98 zahtjev tj. 2,07%, dok je Komunalnoj
policiji proslijedjeno 237 zahtjeva tj. 4,85%. Na drugom mjestu po broju proslijedenih
zahtjeva nalazi se doo Komunalno stambeno sa 659 zahtjeva tj 13,48%. Potom slijedi doo
Cistoca sa 76 zahtjeva tj. 1,61%, dok su Sekretarijatu za komunalne djelatnosti, ekologiju i
energetsku efikasnost proslijedjena 62 zahtjeva tj. 1,27%.

01.01-31.12.2021god

Broj zahtjeva U procentima
Sluzba I.<.omunalne policije i 3634 74.38%
inspekcijskog nadzora
doo Komunalno stambeno 659 1,48%
doo Vodovod i Kanalizacija 33 0,68%
doo Cistoc¢a 76 1,61%
Uprava za inspekcijske 59 1.21%
poslove
Sluzba za inspekcijske 98 2.07%
poslove
Komunalna policija 237 4,85%
Sekretarijat za komunalne
djelatnosti, ekologiju i 62 1,27%
energetsku efikasnost
Ostalo 25 0,51%

Tabelarni prikaz rasporedivanja prijava Call centra u periodu 01.01-31.12.2021. god.




3. UspjesSnost rjeSavanja zahtjeva u Sluzbi komunalne
policije i inspekcijskog nadzoraodnosno  Sluzbe za
inspekcijske poslove

U periodu 01.01-31.10.2021. god. Sluzbi komunalne policije i inspekcijskog nadzora
proslijedena su 3634 zahtjeva, od kojih je rijeSeno 2853 Sto prestavlja 78,51% ukupnog
broja zahtjeva proslijedenih ovoj Sluzbi. 127 zahtjeva je u radu tj. 3,49%, dok je zavedeno
630 zahtjeva (17,34%).

01.01-31.10.2021god

Broj zahtjeva U procentima
Zavedeni 630 17,34%
RijeSeni 2853 78,51%
U Radu 127 3,49%
Ostalo 24 0,66%

Prikaz uspjesSnosti rjeSavanja zahtjeva u periodu 01.01-31.10.2021god

U periodu 01.11-31.12.2021 god Sluzbi za inspekcijske poslove proslijedeno je 98
zahtjeva, od kojih je rijeSeno 74 Sto prestavlja 75,51% ukupnog broja zahtjeva
proslijedenih ovoj Sluzbi. 18 zahtjeva je u radu t}.18,37%, dok je zavedeno 6 zahtjeva

(6,12%).
01.11-31.12.2021god
Broj zahtjeva U procentima
Zavedeni 6 6,12%
RijeSeni 74 75,51%
U Radu 18 18,37%




4. Struktura zahtjeva u okviru Sluzbe komunalne policije i
inspekcijskog nadzora/ Sluzbe za inspekcijske poslove

U periodu 01.01-31.10.2021. god. najveci broj zahtjeva se odnosio na nepropisno
parkiranje i to 925zahtjeva Sto je 25,45% od ukupnog broja zahtjeva. Na drugom mjestu
po broju zahtjeva tokom proteklog perioda nalazese prijave iz oblasti komunalnog reda i to
671 zahtjev odnosno 18,46%.

01.01-31.10.2021 god
Broj zahtjeva U procentima

Nepropisno parkiranje 925 25,45%
Hortikultura 250 6,88%
Kanalizacija 239 6,58%
Komunalni red 671 18,46%
Glasna muzika/buka 335 9,22%
Gradevinski radovi 217 5,98%
Stambena 101 2,18%
Odrzavanje puteva, trgova,

stepenica, poklopci na 122 36,53%
Sahtovima

Kuéni ljubimci 164 4,51%
Kucni red 93 2,56%

Prikaz strukture zahtjeva u okviru Sluzbe komunalne policije i inspekcijskog nadzora

U periodu 01.11-31.12.2021. god. najveci broj zahtjeva se odnosio oblast hortikulture i to
28 zahtjeva Sto je 28,57% od ukupnog broja zahtjeva. Na drugom mjestu po broju
zahtjeva tokom proteklog perioda nalazese prijave u vezi plavljenja objekata i to 17
zahtjeva odnosno 13,35%.

01.11-31.12.2021 god
Broj zahtjeva U procentima
Hortikultura 28 28,57%
Plavljenje 17 13,35%
Komunalni red 14 14,29%
Gradevinski radovi 13 12,24%
Privremeni/Pomoc¢ni objekti 4 4,08%
Stambena oblast 3 3,06%




5. Grafi¢ki prikaz broja predmeta po klasama

Broj predmeta po klasama za period
01.01-31.10.2021
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6. Graficki prikazi prihoda ostvarenih po osnovu prekrsajnih naloga

Prihodi ostvareni na osnovu preksajnih naloga u periodu
01.01-31.10.2021
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7. Grafi€ki prikazi broja prekrSajnih naloga

Broj prekrsajnih naloga u Sluzbi za inspekcijski nadzor u periodu
01.01-31.10.2021

M Saobracaj, PN-897

B Komunalni red, PN-186

Broj prekrsajnih naloga u Sluzbi za inspekcijski nadzor u
periodu
01.11-31.12.2021

M Saobracaj, PN-13

® Komunalni red, PN-14




8. Poredenje broja prekrsajnih naloga za 2018-2019-2020-
2021. god.

Obzirom da je Odlukom o organizacji i nacinu rada lokalne uprave u oktobru 2021. god
Sluzba komunalne policije i inspekcijskog nadzora podjeljena na dvije nezavisne sluzbe,
podaci u sljedeca 3 grafikona se odnose na period dok je Sluzba bila jedinstvena.

Poredenje broja prekrsajnih

2018-2019-2020-2021 god
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9. Poredenje prihoda po osnovu prekrsajnih naloga za 2018-
2019-2020-2021. god

Poredenje prihoda po osnovu prekrsajnih naloga 2018-
2019-2020-2021 god
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10. Zbirno poredenje prihoda po osnovu prekrSajnih naloga
za 2018-2019-2020-2021. god

Zbirno poredenje prihoda po osnovu prekrsajnih naloga
2018-2019-2020-2021 god.

206,210 €
175,790 €
I 92,100€ 90.020€
Prihodi 2018 prihodi 2019 Prihodi 2020 Prihodi 2021
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6. GrafiCki prikaz prihodi ostvarenih po osnovu prekrsajnih naloga...........cccccvvvvvviiiiinnnnnnn. 6
7. GrafiCki prikaz broja prekrSajnih Naloga.. ..o 7
8. Poredenje broja prekrsajnih naloga 2018-2019-2020-2021. gOd........cceeeeeeiiiiiiieieiiiiinnnnns 8
9. Poredenje prihoda po osnovu prekrsajnih naloga u 2018-2019-2020-2021. god............ 8

10. Zbirno poredenje prihoda po osnovu prekrdajnih naloga 2018-2019-2020-2021. god.9
11, SADRZA. ..ottt ettt ettt et 10

Nacelnica

Marija Boskovié¢
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