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Sluzba za inspekcijske poslove Opstine Herceg Novi shodno Odluci o organizaciji i
nacinu rada lokalne uprave Opstine Herceg Novi (,SI. list CG*, broj 41/21, 05/22),
postupajuci po sluZzbenoj duznosti ili na osnovu prijave dobijene preko Call centra
Opétine, obavlja poslove na prac¢enju i primjeni propisa u oblasti inspekcijskog nadzora
u oblastima u kojima vrsi inspekcijski nadzor kao $to su:

* postavljanje odnosno gradenje pomocénih i privremenih objekata,

* zastita od buke u Zivotnoj sredini, turizma i ugostiteljstva, zastite potrodaga,

* prevoz i deponovanje komunalnog i drugog otpada, izgradnja i kori&¢enja
deponija,

* upravljanje vodama, javno vodosnabdijevanje, prikupljanje, proCiS¢avanje i
ispustanje otpadnih voda, prikupljanje i ispustanje atmosferskih voda,

* izgradnje i rekonstrukcije pijaca, groblja, parkova i drugih javnih povréina, javne
rasvjete,

» opstinskih i nekategorisanih puteva u opstoj upotrebi, saobracajne signalizacije,

prevoz putnika u gradskom i prigradskom linijskom saobradaju, auto-taksi

prevoza, prevoza, prevoza za sopstvene potrebe i vanrednog prevoza,
stanovanje i odrzavanje stambenih zgrada i drzanje kuénih ljubimaca,
zbrinavanje napustenih i izgubljenih kuénih ljubimaca.

vr§i inspekcijski nadzor upotrebe simbola opstine,

kontrole radnog vremena ugostiteljskih i drugih objekata,

usluga iznajmljivanja vozila,

upotrebe elektroakusti¢nih i akusti¢nih uredaja u ugostiteljskim objektima,

kontrole odobrenja za obavljanje ugostiteljske djelatnosti za kamp sa najvise 15

smjestajnih jedinica i ketering objekte,

* instaliranja limitatora jatine zvuka na uredaje preko kojih se emituje muzika,
obezbjedenje uredaja i opreme za odvodenje dima, pare i neprijatnih mirisa,

e obezbjedenje uslova za kretanje lica sa invaliditetom u objektima za koje
odobrenje za obavljanje djelatnosti izdaje nadlezni organ lokalne uprave.

» vr$i inspekcijske poslove u obavljanju povjerenih poslova drzavne uprave u
oblasti uprave policije koji se odnose na premjestanje vozila kao i druge
prenesene poslove,

* nadzor poslova kojim se obezbjeduje zastita stanovnika od zaraznih bolesti u
skladu sa zakonom, inspekcijske poslove u obavljanju povjerenih poslova,

* izraduje i sprovodi program rada Sluzbe i druga planska akta iz djelokruga rada.
Priprema propise iz djelokruga nadleznosti, sprovodi upravni postupak za
slobodan pristup informacijama iz svog djelokruga rada i druge upravne
postupke u skladu sa zakonom, priprema izvjestaj o radu i druge materijale za
Skupstinu i Predsjednika opstine iz djelokruga rada, priprema izvjeStaje za
glavnog administratora o rje$avanju upravnih stvari iz svoje nadleZnosti,
obezbjeduje princip transparentnosti objavljivanjem propisanih akata iz svoje
nadleznosti, te vr8i i druge poslove iz svoje djelatnosti u skladu sa Zakonom i
drugim propisima.
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Sluzbom za inspekcijske poslove upravalja nacelnica Sluzbe. Uposleno je jedanaest
komunalnih inspektora i to sedam komunalnih inspektora, dva komunalna inspektora
za hortikulturu i dva komunalna inspektora za stanovanje. Sluzba ima glavnog
inspektora. Pravne i administrativne poslove obavlja Cetvoro zaposlenih. U okviru
Sluzbe, kao savremeni model zaprimanja prijava kako liéno u prostorijama, tako i
telefonskim odnosno elektronskim putem funkcioni$e Sistem 48 odnosno Call centar
Opétine Herceg Novi koji je na raspolaganju 24 Casa te daje informacije i zaprima
prijave za sve opstinske komunalne sluzbe. Na poslovima Call centra rasporedeno je
Getvoro sluzbenika.

Stalnim prisustvom na terenu, postupanjem na osnovu neposrednog opazanja i
zaprimljenih prijava putem Call centra, sprovodeci inspekcijske nadzore Sluzba
doprinosi odrzavanju komunalnog reda na teritoriji op$tine. S obzirom na znacaj koji
ima u sprovodenju brojnih aktivnosti tokom godine rad SluZbe se odvija kontinuirano.
Rad komunalnih inspektora rasporeden je u dvije smjene, u periodu od 7 do 23 Casa,
dok su u toku ljetnje turistitke sezone, shodno potrebama, inspekcijski nadzori u
ugostiteljskim objektima vréeni u kasnim noénim satima. Tokom juna, jula, avgusta i
septembra Call centar je radio u periodu od 0 do 24 ¢asa, dok se u ostatku godine rad
organizuje u periodu od 6 do 3 ¢asa nakon ponoci.

Doprinos koji komunalni inspektori daju svojim radom kako bi se podigao kvalitet Zivota
u gradu ogleda se u velikom broju aktivnosti koje su do sada preduzimane u raznim
situacijama, te je vréena saradnja sa drugim organizacionim jedinicama u pripremi svih
manifestacijama koje organizuje Opstina odnosno organizacije kojima je Opstina
osnivaé. Sluzba doprinosi uspostavljanju komunalnog reda na podrucju grada
sprovodeéi zakonske propise kojima se ureduje oblast komunalnih djelatnosti.

Komunalni inspektori su vrsili kontrolu drumskog saobrac¢aja u pogledu nadleznosti iz
Zakona o prevozu u drumskom saobrac¢aju odnosno kontrolu prevoza tereta i putnika,
javni gradski prevoz. Specijalno vozilo ,pauk’ na osnovu rieSenja komunalnog
inspektora, uklonilo je veliki broj nepropisno parkiranih vozila koja su ometala odvijanje
kolskog i pje$atkog saobraéaja. Poslove inspekcijskog nadzora za opstinske puteve,
kao i djelove drzavnog puta unutar granica naselja vr8eni su na osnovu Zakona o
putevima. Pregledi radova na rekonstrukciji i odrZzavanju puteva, kontrola izvodenja
radova, pregledi tehni¢ke i druge dokumentacije za radove rekonsturkcije, pracenje
pravilnog odrZavanja puta te kontrola odvijanja saobra¢aja samo su neke od aktivnosti.

Akcenat je i dalje na kontorli privremenih objekata (privremeni ugostiteljski objetki,
ugostiteljske terase i sl.) kako onih prepoznatih Programom privremenih objekata
Opétine Herceg Novi, tako i onih prepoznatih Programom privremenih objekata u zoni
Morskog dobra. Inspekcijskim nadzorom u skladu sa Zakonom o planiranju prostora i
izgradniji objekata, obuhvacena je tehnitka dokumentacija te kontorla uskladenosti iste
sa situacijom na terenu. Zapo&et je nadzor u 90% objekata ove vrste na teritoriji
opstine. Od jula 2022. godine vrdi se kontrola posjedovanja odobrenja za obavljanje
ugostiteljske djelatnosti u privremenim objektima $to je svrsishodno i efikasno jer je
zaokruzena cjelina. Komunalni inspektor kontorliSe postavljanje odnosno gradenja
privremenih objekata te obavljanje ugostiteljske djelatnosti u njima, $to direktno dovodi
do pobolj$anja stanja u ovoj oblasti. Tokom ljetnje sezone intenzivna je saradnja sa
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Javnim preduzeé¢em za upravljanje morskim dobrom Crne Gore, Upravom za
inspekcijske poslove i Upravom policije.

Od stupanja na snagu novog Zakona o turizmu i ugostiteljstvu komunalni inspektori
vrée kontrolu ispunjenosti uslova za zadtitu od buke u ugostiteljskim objektima
odnosno ugradnju limitatora jaCine zvuka u objektima u kojima se emituje muzika
odnosno upotrebljavaju elektroakusticki i akusticki uredaji. Redovne kontole i zabrane
emitovanja muzike do ugradnje limitatora rezultirale su manjim brojem prijava buke u
odnosu na pro8lu godinu. U saradnji sa sluZzbenicima Uprave policije kontorlisano je
to&enje alkohola maloljetnim licima.

U pogledu zastite zivotne sredine u gradskim zonama u kojima nije izgradena primarna
i sekundarna kanalizaciona mrezZa izvrSen je veliki broj kontrola ispustanja otpadnih
voda i privatne kanalizacione infastrukture. VrSeni su inspekcijski nadzori nad
odlaganjem neopasnog gradevinskog otpada, sa posebnim akcentom na podrudje
Sutorinskog polja, a po ovladéenjima datim Zakonom o upravljanju otpadom, u cilju
sprjeCavanja devastacije prostora i naru8avanja izgleda okoline na ulazu u grad.

Zapazeni dio inspekcijskih kontrola izvr§eno je u stambenim zgradama koje komunalni
inspektori kontroliSu shodno Zakonu o odrzavanju stambenih zgrada. Najveci broj
nadrzora ¢inio se u cilju otklanjanja nepravilnosti odnosno provjeri da li su etazni
vlasnici na osnovu akata komunalnih inspekotra otklonili kvarove kojima se nanosi
Steta drugim posebnim ili zajedniCkim djelovima zgrade. Pomenutim zakonom
predvidena je obaveza formiranja organa upravljanja stambene zgrade, te zahvaljujuci
angazmanu komunlanih inspektora na teritoriji grada u 75% stambenih zgrada
formirani su organi.
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Rezultati rada

U januaru je izvréeno 192 kontrola od ¢ega se 5 odnosilo na saobracajnu oblast, 123
komunalnu, 32 hortikulturu, a 15 na stambenu oblast. 16 kontrola rezultiralo je
izdavanjem prekrdajnog naloga. Iz oblasti saobraé¢aja 10 u novéanom iznosu od 1100
eura, a u komunalnoj oblasti 6, u nov€anom iznosu od 500 eura.

U februaru je izvreno ukupno 245 kontrola od ¢ega se 50 odnosilo na saobracajnu
oblast, 141 komunalnu, 43 hortikulturu, a 11 na stambenu oblast. 35 kontrola rezultiralo
je izdavanjem prekr8ajnog naloga. |z oblasti saobra¢aja 28 u nov&anom iznosu od
1680 eura, a u komunalnoj oblasti 7, u nov€anom iznosu od 350 eura.

U martu je izvréeno 256 kontrola od ¢ega se 71 odnosilo na saobracéajnu oblast, 124
komunalnu, 42 hortikulturu, a 19 na stambenu oblast. 55 kontrola rezultiralo je
izdavanjem prekr$ajnog naloga. |z oblasti saobra¢aja 46 u nov€anom iznosu od 2760
eura, a u komunalnoj oblasti 9, u nov€anom iznosu od 1030 eura.

U aprilu je izvréeno 206 kontrola od ¢ega se 33 odnosilo na saobracajnu oblast, 129
komunalnu, 28 hortikulturu, a 16 na stambenu oblast. 35 kontrola rezultiralo je
izdavanjem prekr§ajnog naloga. |z oblasti saobrac¢aja 23 u nov€anom iznosu od 600
eura, a u komunalnoj oblasti 12, u nov€anom iznosu od 1500 eura.

U maju je izvr§eno 246 kontrola od ¢ega se 52 odnosilo na saobracajnu oblast, 134
komunalnu, 44 hortikulturu, a 16 na stambenu oblast. 42 kontrole rezultirale su
izdavanjem prekr§ajnog naloga. Iz oblasti saobrac¢aja 25 u nov€anom iznosu od 1500
eura, a u komunalnoj oblasti 17, u novéanom iznosu od 5580 eura.

U junu je izvr§eno 387 kontrola od &ega se 75 odnosilo na saobracajnu oblast, 230
komunalnu, 72 hortikulturu, a 10 na stambenu oblast. 83 kontrole rezultirale su
izdavanjem prekrdajnog naloga. |z oblasti saobracaja 67 u nov€anom iznosu od 4020
eura, a u komunalnoj oblasti 16, u nov€anom iznosu od 4380 eura.

U julu je izvrSeno 621 kontrola od €ega se 262 odnosilo na saobracajnu oblast, 268
komunalnu, 65 hortikulturu, a 26 na stambenu oblast. 263 kontrole rezultirale su
izdavanjem prekr8ajnog naloga. |z oblasti saobracaja 248 u nov€anom iznosu od
14880 eura, a u komunalnoj oblasti 15, u nov€anom iznosu od 6300 eura.

U avgustu je izvrSeno 474 kontrola od ¢ega se 235 odnosilo na saobracajnu oblast,
168 komunalnu, 41 hortikulturu, a 30 na stambenu oblast. 178 kontrola rezultiralo je
izdavanjem prekrdajnog naloga. 1z oblasti saobracaja 163 u nov€anom iznosu od 9780
eura, a u komunalnoj oblasti 15, u nov€anom iznosu od 17135 eura.

U septembru je izvr§eno 293 kontrola od ¢ega se 41 odnosilo na saobrac¢ajnu oblast,
180 komunalnu, 61 hortikulturu, a 11 na stambenu oblast. 29 kontrola rezultiralo je
izdavanjem prekr$ajnog naloga. |1z oblasti saobracaja 14 u nov€anom iznosu od 840
eura, a u komunalnoj oblasti 15, u nov€anom iznosu od 4350 eura.
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U oktobru je izvreno 184 kontrola od ¢ega se 24 odnosilo na saobracajnu oblast, 99
komunalnu, 51 hortikulturu, a 10 na stambenu oblast. 10 kontrola rezultiralo je
izdavanjem prekr&ajnog naloga. |z oblasti saobra¢aja 5 u nov€anom iznosu od 300
eura, a u komunalnoj oblasti 5, u nov€anom iznosu od 1850 eura.

U novembru je izvréeno 186 kontrola od ¢ega se 22 odnosilo na saobracajnu oblast,
96 komunalnu, 46 hortikulturu, a 22 na stambenu oblast. 4 kontrole rezultirale su
izdavanjem prekr$ajnog naloga. Iz oblasti saobraéaja 2 u nov€anom iznosu od 120
eura, a u komunalnoj oblasti 2, u nov€éanom iznosu od 170 eura.

U decembru je izvr§eno 154 kontrola od ¢ega se 15 odnosilo na saobracajnu oblast,
95 komunalnu, 21 hortikulturu, a 23 na stambenu oblast. 6 kontrola rezultiralo je
izdavanjem prekrdajnog naloga, sve iz oblasti saobra¢aja u nov€anom iznosu od 360
eura.

Rezime

U periodu od 01.01.2023. do 31.12.2023. godine izvrSeno je ukupno ukupno 3439
kontrola od ¢ega se 901 odnosilo na saobrac¢ajnu oblast, 1786 na komunalnu oblast,
543 na oblast hortikulture i 201 na stambenu oblast.

756 kontrola rezultiralo je izdavanjem prekr$ajnog naloga. Iz oblasti nadzora
saobracaja 637 u nov€anom iznosu od 38220 eura, a komunalnog nadzora 119 u

nov€anom iznosu od 43750 eura. Ukupan iznos izdatih prekrSajnih naloga u 2023.
godini je 81970 eura.

Prilog: 1. tabelarni prikaz podataka iz izvjestaja o radu
2. lzvjestaj o radu Call centra Opstine Herceg Novi

Nacelnica

/" Marija Bogkovié
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Crna Gora
Opstina Herceg Novi

SLUZBA ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE
CALL CENTAR OPSTINE HERCEG NOVI

SISTEM 48



1. PodnoSenje prijava

U periodu 01.01-31.12.2023god. Call centar Opstine Herceg Novi primio je ukupno 10433
zahtjeva. Najveci broj zahtjeva primljen je telefonskim putem i to 7242 zahtjeva §to predstavlja
69.41% od ukupnog broja zahtjeva. Putem e-maila primljena su 324 zahtjeva tj. 3,11%. Na
govornom automatu ostavljeno je 435 poruke tj. 4,17% zahtjeva primljeno je na ovaj nalin.
Prostorijama Call centra pristupila je 671 osoba radi podnosenja prijave $to predstavlja 6,43%.
1139 prijava primljeno je putem aplikacije WEB, a putem SMS primljeno je 622 zahtjeva 1.
5,96%.

\ 01.01-31.12.2023god. ]

Broj zahtjeva U procentima

Govorni automat 435 4,17%

Li¢no 671 6,43%

WEB 1139 10,92%

E-mail 324 3,11%

Telefon \ 7242 69.41%

622 5,96%

( SMS

Tabelarni prikaz podnosenja prijava u periodu 01 .01-31.12.2023god.




2. Rasporedivanje prijava

U periodu od 01.01-31 112.2023god. primljeno je 10433 prijava od ¢ega se naveéi broj odnosio
na informacije i obavjestenja (4856 zahtjeva).

Od preostalih 5577 zahtjeva najveéi broj istih proslijeden je Komunalnoj policiji 1 to 2275
zahtjeva tj. 40,79%. Na drugom mjestu po broju proslijedenih zahtjeva nalazi se Sluzba za
inspekcijske poslove sa 2169 zahtjeva tj 38,89%. Potom slijedo doo Komunalno stambeno sa
805 zahtjeva tj 14,43%.

F 01.01-31.12.2023 god. j
|

Broj zahtjeva ’ U procentima

Sluzba za inspekcijske poslove 2169 \ 38,89%
Komunalna policija \ 2275 ‘ 40,79%
doo Komunalno stambeno \ 805 ‘ 14,43%
doo Vodovod i Kanalizacija ) 47 \ 0,84%
doo Cistoca 148 | 2,65%
Uprava za inspekcijske poslove 41 \ 0,73%
Sekretarijat za komunalne

djelatnosti, ekologiju i 41 0,73%
energetsku efikasnost

Uprava lokalnih javnih prihoda 12 \ 0,21%
Parking servis \ 5 ‘ 0,09%
Ostalo \ 34 \ 0,61% |

Tabelarni prikaz rasporedivanja prijava Call centra u periodu 01.01-31 .12.2023 god.




3. Uspjesnost rjesavanja zahtjeva

U periodu 01.01-31 12.2023 god. Sluzbi za inspekcijske poslove proslijedeno je 2169 zahtjev,
od kojih je rijeseno 1827 sto prestavlja 84,23% ukupnog broja zahtjeva proslijedenih ovoj
Sluzbi. 180 zahtjeva je uradu tj. 8,30%, dok je zavedeno 162 zahtjev (7.47%).

01.01-31.12.2023 god. T
Broj zahtjeva U procentima
Zavedeni 162 \ 7,47%
Rijeseni 1827 \ 84,24%
U Radu 180 \ 8,30%
|

4. Struktura zahtjeva u okviru Sluzbe za inspekcijske poslove

U periodu 01.01-31.12.2023 god. najveci broj zahtjeva se odnosio na nepropisno parkiranje i
to 472 zahtjeva sto je 21,76% od ukupnog broja zahtjeva. Na drugom mjestu po broju zahtjeva
tokom proteklog perioda nalaze se prijave iz oblasti hortikulture i to 341 prijava.

01.01-31.12.2023 god.
Broj zahtjeva U procentima

Nepropisno parkiranje 472 21,76%
Hortikultura 341 15,72%

Stambena oblast 179 8,25%
Kanalizacija ‘ 219 10,10%
Gradevinski radovi ( 226 10,42%
TPrivremeni/ Pomoéni objekti ‘ 97 4,47% |




5. Graficki prikaz broja predmeta po klasama

Broj predmeta po klasama za 2023 god.

slobodan pristup informacijama
Komunalni red

Sacbracaj

Haortikultura

Stambena oblast

6. Zbirni prikaz za 2023. godinu

]

Zbirni prikaz za 2023 god.

B Sluzbena zabilje3kald54 |
¥ Zapisnik 793

i Ukaz 667

- Rjedenje za otklanjanje
" nepravilnosti 538

B lzvrienja 38
® Prekréajni nalog 756

W Rjedenje pauk/lisice 315 .‘




7. Grafiéki prikazi prihoda ostvarenih po osnovu prekrsajnih naloga

45.000 €
40.000 €
35.000 €
30.000 €
25.000 £
20.000 €
15.000 €
10.000 €

5.000 €

0€

Prihodi ostvareni na osnovu preksajnih naloga u periodu

01.01-31.12.2023 god.

30.540 €
|

Saobracaj

8. Graficki prikaz broja prekrsajnih naloga

Broj prekr3ajnih naloga u SluZbi za inspekcijske poslove u
2023. godini

38.490 €

Komunalni red

M Saobracaj, PN-637 |

® Komunalni red, PN-119




9. Struktura prekrsajnih naloga u periodu 01.01-31.12.2023god

Odluka/Zakon

Iznos prekriajnog

Broj prekriajnih naloga

Ukupan iznos

naloga

nalogau€
150,00 € 2 300,00 €
Odluka o éistodi 50,00 € 2 100,00 €
30,00 € o} 30,00 €
500,00 € 2 1.000,00 €
Odluka o izvodenju 100,00 € 2 200,00 €
gradevinskih radova 50,00 € 2 100,00 €
30,00 € 4 120,00 €
150,00 € 2 300,00 €
Odluka o komunalnom 100,00 € ! 100,00 €
redu 50,00 € 8 400,00 €
20,00 € 3 60,00 €
Odluka o regulisanju 200,00 € 13 2.600,00 €
drumskog saobracaja 50,00 € 37 1.850,00 €
O‘i';';ﬁ\%‘irjf;s;‘j” 150,00 € 2 300,00 €
1.200,00 € 1 1.200,00 €
Zakon o prevozu u 700,00 € 2 1.400,00 €
drumskom saobracaju 500,00 € il 500,00 €
300,00 € i | 300,00 €
- kz;’efa::gzr:;"im 500,00 € 1.000,00 €
Zakon o prostornom 5.000,00 € 2 10.000,00 €
planiranju 500,00 € 5 2.500,00 €
Zakon o putevima 1.500,00 £ 1 1.500,00 €
Zakon o inspekcijskom 500,00 € 4 2.000,00 €
nadzoru 30,00 € 3 90,00 €
D — 2.000,00 € 7 14.000,00 €
ugostiteljstvu 200,00 € 9 1.800,00 €
ZOBS 60,00 € 637 38.220,00 €
Ukupno prekrsajnih 756 81.970

U toku 2023 god. podnesene su 64 Zalbe na rje$enje inspektora u ovoj sluzbi. Od ukupnog broja
7albi, 18 Zalbi je odbijeno, 2 zalbe su obustavljene, dok je 11 zalbi usvojeno. U radu su 33 Zalbe.

'



10.Poredenje broja prekrSajnih naloga za 2022-2023 god.

Poredenje broja prekrajnih
2022-2023 god.

komunalni red

saobracaj

0 100 200 300 400 500 600 700

w2023 m2022

11. Poredenje prihoda po osnovu prekr3ajnih
naloga za 2022-2023 god.

Poredenje prihoda po osnovu prekr3ajnih naloga
2022-2023 god.

43750

komunalni red
38.490 €

38.220€

saobracaj
30.540 €

0€ 5.000 € 10.000 € 15.000 € 20.000 € 25.000 € 30.000 € 35.000 € 40.000 € 45.000 € 50.000 €
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12. Zbirno poredenje prihoda po osnovu prekrSajnih naloga za
2022-2023 god.

Zbirno poredenje prihoda po osnovu prekrsajnih
naloga 2022-2023 god.

85.000 €

81.970 €

80.000 €

75.000 €

70.000 € 69.030 €

65.000 €

60.000 €
Prihodi 2022 Prihodi 2023
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