KORISNICKO UPUTSTVO

Informacioni sistem ,,e-Registar zanatlija”

Namijenjeno za: Javnim Korisnicima

Verzija dokumenta: v1.0

Datum: Februar 2026.

Copyright © 2026 Infostream d.o.o. 1 Verzija: V1.0



Korisnic¢ko uputstvo za ,,e-Registar zanatlija............cccueeeiiieeiiiiciiiecieceee e 2

1. Pristup portalu i POCEtNa StraniCa........cccuvieeiiieeiieeciie ettt ere e et e e e eaee e 3
4. Verifikacija NalO@a ......cc.oeiuiiiiiiiieeie ettt et nneas 5
5. Dvostepena verifikacija (2FA) prilikom Prijave .........ccceeeeveerieeieeniieeieenie et 7
6. Zaboravili ste lozinku? (Oporavak Naloga) ..........cceeecvieiiiiiiienieeieeie e 9
7. PoCetna stranica nakon prijave i sekcija ,,VaSe prijave” ......cccccveeviveeeiiieenciie e e 10
7 T i 030 § S ) 5 | A USRS 11
7.2. KICITAN]@ PIVE PIIJAVE ..uutieiiieiiieiieeiteeiieettesite et estteeete e tteeabeesseeenteesaeeenbeesneeenseesseesnseesnnas 12
7.3. Unos nove Prijave (ZaNtJEV)......oouiiiiieriieiieeiieeie ettt ettt sttt et stee b seeesaeeenaeeenne 12
Osnovni identifikacions POAACI........coiiiiierieeiieie ettt ettt saeeebeenenas 13
Podaci 0 obavljanju djelatnosti.........cccueeriieriiiiieiiieiecie et 14
KI@ITANTE PITJAVE .eevvvieiiieeeiiie et eite et e e e et e st e e ste e e st e e sbeeesnseeesseeensseeenseesnseessseesnneeas 16
N 7100 ST 0] o) 16 | LA 16
7.6. Izmjena, brisanje i slanje prijave na verifikacijUu.......cccecveeeeiieeciieeccie e 17
Slanje na VETTIIKACIIU ....cueiiiiiiriiiiiei ettt ettt 18
Sta znadi status ,,Poslat na OVJCIU”? ottt eite et ete et e ettt e et e et e eate e b e enbe e saesnbeenaeeesseennnas 19
Audit (1StOr1ja AKEIVIIOST)...uveeiieeiiieiieeie ettt et et e et e eteebeesereebaeesbeesaeesseesseeesseensnesnsaens 19
StAtUS L, OVJEIEN ...ttt ettt ettt et stt e et e e s tbeebeesabe e seeesbeesseeesseenseeensaensneenseeseas 20
7.9. PodnoSenje zahtjeva za izmjenu ovjerenih podataka ...........ccceeeuveeeiiieniiieniieeieeee e, 22
7.9.1. Pokretanje zahtjeva Za 1ZIMJENU ........ccecuvreeriieeeiiieeeieeeeieeesreeesteeesereeesereeessseeessseesnsseeens 22
7.9.2. Stanje nakon slanja zahtjeva za 1ZMJENU .........cccceeereriieriiiieiienieneeceeee e 22
7.10. Sta se desava ako je zahtjev za izmjenu 0dobIen? ..............cooveeveeueeeeeeeeeeeeereerereeenean. 23
7.11. Zahtjev za brisanje 1Z JaVNOZ TEZISIIA.......eevueeriieriieeiieriieeteertieeteeneeeeteeieesreenenesseesaeeenne 24
6.11.2. Potvrda slanja 1 status Zahtjeva..........ccceeviieiiieiieeiiecieeeee e e e 27
7.11.3. Odluka administratora 1 uklanjanje 1z regiStra........cccccueeevueeeriieeerciee e eeiee e 27
Audit (1StOT1]a AKEIVIIOSTT)....vveeeiiieeiieeeiieeeiee e et e e iee et e e et e et eeeseaeeeseaeeeeseeenaseeesseeensseeenneeas 27

Copyright © 2026 Infostream d.o.o. 2 Verzija: V1.0



KorisniCko uputstvo za ,,e-Registar zanatlija

Uvod:

Korisnicko uputstvo za javni modul informacionog sistema ,,e-Registar zanatlija”.
Uvod

Dobrodosli na Javni portal informacionog sistema ,e-Registar zanatlija”. Ova aplikacija
predstavlja servis namijenjen svim zanatlijama i gradanima koji Zele da na brz, jednostavan
i savremen nacin podnesu zahtjev za upis u registar, bez potrebe za fizickim odlaskom na
Saltere.

Kori$¢enjem ovog portala omoguceno Vam je:

Elektronsko podnoSenje zahtjeva za registraciju 24 ¢asa dnevno, 7 dana u nedelji;
Pracenje statusa Vaseg predmeta u realnom vremenu;

Sigurna i dvostruko zasti¢ena komunikacija sa nadleZnim organima;

Pregled javnog registra registrovanih zanatlija.

Cilj ovog uputstva je da Vas korak po korak provede kroz proces kreiranja korisnickog
naloga i prve prijave na sistem.

1. Pristup portalu i PoCetna stranica

Sistemu pristupate putem internet adrese: registarzanatlija.gov.me
Nakon ucitavanja, otvara se PoCetna stranica (Landing page) koja sluzi kao polazna tacka

za sve aktivnosti. Na ovoj stranici moZete pronaci osnovne informacije o registru,
pretraZzivati bazu javno dostupnih podataka ili pristupiti svom nalogu.
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Vlada

Prijavite se
Crne Gore

Potetna

Portal za evidenciju zanatlija

Sluzbeni portal za registraciju zanatlija

Marko Markovic Filip Filipovic Nikola Jankovic

= A S Aathidar

o D

° °

Za pocetak rada i podnoSenje zahtjeva, potrebno je da se prijavite na sistem. Kliknite na
dugme Prijavite se koje se nalazi u gornjem desnom uglu ekrana.

2. Prijava i Registracija korisnika

Klikom na dugme za prijavu, otvara se prozor za pristup sistemu.
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Vlada

Prijavite se
Crne Gore

Pocetna

E-registar zanatlija

& Korisni¢ko ime

@ Lozinka %53
[_] Zapamti email

Zaboravili ste lozinku?

Prijavi se

Registruj se

Ovaj prozor nudi dvije opcije:

1. Prijavite se: Ako ve¢ imate kreiran nalog, ovdje unosite Vasu email adresu i lozinku.
2. Registruj se: Ukoliko prvi put pristupate sistemu, potrebno je da kreirate svoj nalog
klikom na link ili dugme Registruj se.

3. Kreiranje novog naloga

Odabirom opcije za registraciju, otvara se forma za unos Vasih licnih podataka. Ovi podaci
su neophodni kako bi sistem mogao da Vas jedinstveno identifikuje i omoguci Vam
podnoSenje zahtjeva.
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e

Registracija

€ |Jmeiprezime

Email
@, Lozinka s
Registruj se

Otkazite

Koraci za popunjavanje:

1. Ime iPrezime: Unesite Vase tacne podatke.

2. Email adresa: Unesite validnu email adresu kojoj imate pristup. Vazno: Ova adresa
¢e sluziti kao Vase korisnicko ime i na nju ¢e stizati sva obavjeStenja o statusu Vasih
zahtjeva.

3. Lozinka: Kreirajte lozinku za pristup sistemu (Lozinka mora imati jedno veliko
slovo, jedno malo slovo, jedan broj i mora sadrzati minimum 7 karaktera).

Nakon Sto ste popunili sva polja, kliknite na dugme Registruj se.
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4. Verifikacija naloga

Radi VasSe bezbjednosti i zaStite podataka, sistem koristi dvostruku autentifikaciju (2FA).
Nakon klika na dugme za registraciju, sistem automatski Salje Sestocifreni kod na email
adresu koju ste unijeli u prethodnom koraku.

Istovremeno, na ekranu se pojavljuje prozor za unos tog koda.

kT

Registracija

Unesite verifikacioni kod koji je poslat na vasu adresu kako biste potvrdili
e-mail marko.miranovic@infostream.co.me
Posalji ponovo verifikacioni kod

OO0

Otkazite

Postupak verifikacije:

=

Otvorite Vas email inbox (postansko sanduce).

2. Pronadite email sa naslovom "Verifikacioni kod" (provjerite i Spam/Junk folder ako
poruka ne stigne odmah).

3. Kopirajte ili zapamtite Sestocifreni broj iz poruke.

4. Unesite taj broj u polje na ekranu portala.

5. Kliknite na dugme Potvrdi (ili Verifikuj).
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Napomena: Kod je validan 10 minuta. Ukoliko ne unesete kod u tom roku, bi¢e potrebno
da zatraZite novi.

Nakon uspjesne verifikacije, Vas nalog je aktiviran i automatski ste prijavljeni na portal.
Sada moZete zapoceti sa podnoSenjem zahtjeva.

5. Dvostepena verifikacija (2FA) prilikom prijave

Radi dodatne sigurnosti VasSeg naloga i zasStite osjetljivih podataka, omogucena je opcija
dvostepene verifikacije (2FA).

Ukoliko aktivirate ovu opciju, prilikom svake prijave na aplikaciju, nakon unosa
korisnickog imena i lozinke, bi¢e potrebno da unesete i jednokratni verifikacioni kod koji se
automatski Salje na Vasu registrovanu email adresu.

Nakon unosa ispravnih podataka za prijavu, sistem prikazuje prozor za unos verifikacionog
koda.
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Dvostepena autentifikacija

Dvostepena autentifikacija

Unesite verifikacioni kod koji je poslat na vasu adresu kako biste se prijavili
jovanj@gmail.com

Verifikacioni kod istice za: 63 sekundi

Potvrdite

&

Postupak verifikacije prilikom prijave:

Unesite VaSe korisnicko ime i lozinku.

Kliknite na dugme Prijava.

Otvorite Va$ email inbox (poStansko sanduce).

Pronadite email sa naslovom ,Verifikacioni kod za prijavu“ (ukoliko poruka ne
stigne odmah, provjerite Spam/Junk folder).

Kopirajte ili zapamtite Sestocifreni kod iz poruke.

Unesite kod u predvideno polje na ekranu.

Kliknite na dugme Potvrdi.

W

Noo:

Napomena:

e Verifikacioni kod je vremenski ogranicen i vazi 10 minuta.
e Ukoliko kod istekne, potrebno je da zatraZite slanje novog koda.
e Bez unosa ispravnog koda nije moguce pristupiti nalogu.

Nakon uspjesne verifikacije, bicete automatski preusmjereni na pocetnu stranicu aplikacije
i moZete nastaviti sa radom.
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6. Zaboravili ste lozinku? (Oporavak naloga)

Ukoliko ste zaboravili lozinku za pristup sistemu, moZete je jednostavno resetovati prateci
sledece korake:

1. Na prozoru za prijavu, kliknite na link Zaboravili ste lozinku? (nalazi se ispod polja
za lozinku).
2. Otvorice se prozor u koji je potrebno da unesete Vasu registrovanu email adresu.

IR
Lt dh

Zaboravili ste lozinku?

‘ Email ‘

Otkazite

3. Kliknite na dugme PoSalji (ili Resetuj).
4. Provjerite VaSe email inbox. Sti¢i ¢e Vam poruka sa naslovom "Resetovanje
lozinke".
5. U poruci kliknite na dugme/link Postavite novu lozinku.
Ovaj link Vas vodi na stranicu za kreiranje nove lozinke.

Copyright © 2026 Infostream d.o.o. 10 Verzija: V1.0



Promijenite lozinku

‘ &, Nova lozinka 295 ‘

‘ @, Potvrdite novu lozinku & ‘

Promijenite lozinku

6. Unesite novu lozinku u oba polja (Lozinka i Potvrda lozinke).
7. Kliknite na dugme Sacuvaj.
Sada se moZete prijaviti na portal koriste¢i novu lozinku.

7. PoCetna stranica nakon prijave i sekcija ,VaSe prijave”

Nakon uspjesne prijave na sistem, korisniku se i dalje prikazuje pocetna (landing) stranica
portala, ali sa dodatnim opcijama koje su dostupne samo prijavljenim korisnicima. U
gornjem meniju pojavljuje se stavka VaSe prijave, koja sluZi kao centralno mjesto za
kreiranje i pracenje svih Vasih podnijetih zahtjeva.
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Vlada

Jovan Zanatlija ~
Crne Gore

Pocetna Vas$e prijave

Portal za evidenciju zanatlija

Sluzbeni portal za registraciju zanatlija

Ime i prezime

Zanat v Opstina v

7.1. Pristup listi prijava

Copyright © 2026 Infostream d.o.o. 12 Verzija: V1.0



Klikom na opciju VaSe prijave, sistem Vas preusmjerava na stranicu na kojoj se prikazuju
sve prijave (zahtjevi) koje ste do sada kreirali.

Vlada

Jovan Zanatlija ~
Crne Gore

Pocetna Vase prijave

Portal za evidenciju zanatlija

Evidencija Vasih prijava

Dodaijte

Ukoliko jos$ uvijek nemate nijednu prijavu, stranica e biti gotovo prazna i prikazace
informativnu poruku:

»rm

»Nema prijava. Unesite prvu klikom na dugme ‘Dodajte’.

7.2. Kreiranje prve prijave

Za unos nove prijave, kliknite na dugme Dodajte. Sistem ¢e Vas zatim provesti kroz formu
za unos podataka i prilaganje dokumentacije (detaljno opisano u narednom poglavlju).

Napomena: Sekcija ,VaSe prijave” predstavlja Vas$ licni pregled svih podnijetih zahtjeva,
ukljucujudi status obrade i istoriju eventualnih dopuna ili izmjena.

7.3.Unos nove prijave (Zahtjev)

Klikom na dugme Dodajte, otvara se modalni prozor Zahtjev u kojem unosite podatke
potrebne za podnoSenje prijave za upis u registar.
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Zahtjev X
Osnovni identifikacioni podaci
r
| | Subjekt registracije
" Adresa
Jovan Zanatlija
QObavezno polje Obavezno polje
r
Datum poéetka 5 (JMBGIPIB
Obavezno polje Obavezno polje
r
Opstina v
4 Obavezno polje
Podaci o obavljanju djelatnosti
Adresa
r
Zanat - osnovna djelatnost v
Obavezno polje
Zanat- dopunska djelatnost ~
Broj telefona Email
mai
+382
Web stranica Veli¢ina kancelarije m2
Unesite broj kvadrata
Bankovni racun ‘
Zatvorite Kreirajte

Obavezna i neobavezna polja
Forma sadrzi obavezna i neobavezna polja:

e Obavezna polja su oznacena:
o crvenim znakom (asterisk) u uglu polja i
o crvenim tekstom ,Obavezno polje” ispod polja.
e Neobavezna polja nijesu posebno oznacena i mogu se ostaviti prazna, ukoliko se ne
odnose na Vas slucaj.

Osnovni identifikacioni podaci
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U prvom dijelu forme unose se osnovni podaci o podnosiocu:

¢ Subjekt registracije: Podatak se automatski popunjava na osnovu Vaseg
korisnickog profila.

¢ Adresa (obavezno): Unesite adresu prebivaliSta/sjedista.

¢ Datum pocetka (obavezno): Odaberite datum pocetka obavljanja djelatnosti (iz
kalendara).

e JMBG/PIB (obavezno): Unesite odgovarajudi identifikacioni broj (fizi¢ko lice -
JMBG / pravno lice - PIB).

e Opstina (obavezno): Izaberite opsStinu kojoj se prijava podnosi.

Podaci o obavljanju djelatnosti
U nastavku se unose podaci koji se odnose na djelatnost:

e Zanat - osnovna djelatnost (obavezno): Izaberite osnovni zanat iz liste
ponudenih vrijednosti.
e Zanat - dopunska djelatnost (opciono): Ovo polje omogucava unos vise
dopunskih djelatnosti. Dopunske djelatnosti se dodaju jedna po jedna:
o Kliknite na polje Zanat - dopunska djelatnost i iz padajuce liste izaberite
prvi zanat.
o Ponovo kliknite na isto polje i izaberite naredni zanat.
o Postupak ponovite za svaku dodatnu dopunsku djelatnost koju Zelite da
unesete.
o Na ovaj nacin u polju se formira lista odabranih dopunskih zanata.

e Ostala polja (npr. telefon, email, web stranica, veli¢ina kancelarije i sl.) popunjavaju
se u skladu sa dostupnim informacijama.

7.4. Prilozi (Dokumentacija)

Na dnu forme nalazi se sekcija PriloZeni dokumenti koja sluZzi za dodavanje potrebne
dokumentacije uz prijavu.
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Zahtjev X

Bankovni raéun

Podaci o registraciji u CRPS

Datum rjeenja B

Broj rjeSenja ‘

Napomena

Prilozeni dokumenti

Nema prilozenih dokumenata.

Tip dokumenta v

Prilaganja fajlova

Prevucite ili izaberite dokument

Select or drop files here.

Choose Files

Sacuvajte dokumente

Zatvorite Kreirajte

Na dnu forme nalazi se sekcija PriloZeni dokumenti koja sluzi za dodavanje potrebne
dokumentacije uz prijavu.

(Ovdje ubaci Sliku 13 - Sekcija ,PriloZeni dokumenti”)
Koraci za dodavanje dokumenta:

1. U polju Tip dokumenta odaberite vrstu dokumenta koji prilaZete (iz padajuce
liste).
2. Dodajte fajl na jedan od sljedec¢ih nacina:
a. prevucite dokument u oznaceno polje (drag & drop), ili
b. kliknite na dugme Choose Files i izaberite dokument sa Vaseg raCunara.
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3. Kliknite na dugme Sac¢uvajte dokumente kako bi se dokument trajno priloZio uz
Vasu prijavu.
Napomena: Ukoliko ne sacuvate dokumente, postoji mogucnost da priloZeni fajlovi nece
biti dodati uz prijavu.

Kreiranje prijave

Nakon Sto unesete potrebne podatke i priloZite dokumentaciju, kliknite na dugme
Kreirajte u donjem desnom uglu kako biste poslali prijavu na obradu.

7.5. Kreirana prijava i status ,U obradi”

Nakon Sto popunite sva potrebna polja i (po potrebi) priloZite dokumentaciju, klikom na
dugme Kreirajte sistem kreira novu prijavu.

Po uspjesnom kreiranju, u gornjem desnom uglu prikazuje se poruka potvrde:

»Uspjesno ste Kreirali novi zahtjev.”

Vlada Jovan Zanatiija < @ Uspjesno ste kreirali novi zahtjev.
Crne Gore

Pocetna Vasde prijave

Portal za evidenciju zanatlija

Evidencija Vasih prijava

Dodajte
B Jovan Zanatlija ore
2904997211026
Opétina: Podgorica
Profesija: Autoelektricar

Registrovan: 18.02.2026

Adresa: manastirska

Istovremeno, na stranici Vase prijave pojavljuje se nova kartica (prikaz Vaseg zahtjeva).
Na kartici su vidljivi osnovni podaci o prijavi (npr. opStina, profesija/zanat, datum
registracije), kao i trenutni status.

Status: ,U obradi”
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Novi zahtjev se inicijalno kreira u statusu U obradi. Ovaj status znaci da prijava jos uvijek
nije predata nadleZnom organu, ve¢ se nalazi u fazi pripreme i izmjena na VaSem
korisnickom nalogu.

Dok je zahtjev u statusu U obradi, moZete:

e ponovo otvoriti prijavu i korigovati unesene podatke,
dopuniti ili izmijeniti priloZenu dokumentaciju,

obrisati cijelu prijavu ukoliko je kreirana greskom,

ili je poslati na provjeru kada ste sigurni da je sve ispravno.

7.6. 1zmjena, brisanje i slanje prijave na verifikaciju

Klikom na karticu zahtjeva (ili ponovnim otvaranjem prijave), otvara se forma sa
prethodno unijetim podacima. U donjem dijelu forme dostupne su dodatne opcije.
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Zahtjev X

Osnovni identifikacioni podaci

r
Subjekt registracije Adresa
Jovan Zanatlija manastirska
Obavezno polje Obavezno polie
r
Datum poéetka a JMBG/PIB
18.02.2026 2904997211026
Obavezno polje Obavezno polie
r
Opstina
. v
Podgorica

Obavezno polje

Podaci o obavljanju djelatnosti

Adresa

ivangradska bb

r
Zanat - osnovna djelatnost

Autoelektri¢ar

Obavezno polie

Zanat- dopunska djelatnost

Baévar X = Autoperaé-Podmazivaé X = Armiraé X Burekdzija X Ciglar X Elektroinstalater x v

Frizer majstor X  Grumer X

Broj telefona
marko.miranovic@infostream.co.me

+382 68 712 047

Email

Veli¢ina kancelarije

44

m2

Web stranica

infostream.co.me

Unesite broi kvadrata

Zatvorite Obrigite prijavu <] Posaljite na verifikaciju [E) satuvajte

Dostupne akcije

e Sacuvajte: Cuva izmjene koje ste napravili, bez slanja zahtjeva.

e Obrisite prijavu: Trajno brise kreiranu prijavu (koristiti samo ako je prijava
kreirana greSkom).

¢ Posaljite na verifikaciju: Predaje zahtjev nadleznoj opstini/administraciji na
obradu.

Slanje na verifikaciju
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Kada ste provjerili da su svi podaci ta¢ni i da su dokumenti priloZeni, kliknite na dugme
Posaljite na verifikaciju. Nakon slanja, zahtjev prelazi u naredni status i viSe se ne moze
proizvoljno mijenjati bez posebnog postupka dopune (u zavisnosti od odluke sluzbenika).

Savjet: Prije slanja na verifikaciju, preporucuje se da joS jednom provjerite obavezna polja i
da su svi potrebni dokumenti dodati i sacuvani.

7.7. Slanje zahtjeva na verifikaciju i status ,Poslat na ovjeru”

Kada zavrsite unos podataka i provjerite da je prijava ispravna, kliknite na dugme Posaljite
na verifikaciju.

Nakon slanja, u gornjem desnom uglu ekrana prikazuje se poruka:
»,Uspjesno ste poslali zahtjev na verifikaciju.”

Sistem Vam dodatno Salje i email potvrdu da je zahtjev uspjeSno zaprimljen i proslijeden
na obradu.

Nakon toga, kartica prijave mijenja status iz U obradi u Poslat na ovjeru.

Sta znaci status ,Poslat na ovjeru”?

Status Poslat na ovjeru znaci da je zahtjev proslijeden administratorima sistema
(nadleZznoj opStini i/ili Zanatskoj komori) na pregled i odlucivanje.

U ovom statusu:

e prijavai dalje moZe biti otvorena klikom na karticu,

e ali se podaci prikazuju samo informativno (polja su zakljuc¢ana i nije moguce
mijenjati sadrzaj),

e sve dok nadlezni organ ne donese odluku (prihvatanje ili odbijanje).

Audit (istorija aktivnosti)

U okviru prijave dostupna je i sekcija Audit logovi, gdje se vidi tacan trenutak kada je
zahtjev poslat na verifikaciju, kao i ko je izvrSio radnju (Vas korisnicki nalog).
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z Prilozeni dokumenti
preview-file.docx 0
Izvod iz CRPS-a =
preview-file (1).docx €
Uplatnica

v Audit logovi

@ Poslat na ovjeru

25.02.2026 09:38

od strane JOVAN@GMAIL.COM

Zatvorite

7.8. Ishod verifikacije: Odobren ili odbijen zahtjev

Nakon Sto nadlezni sluZbenici obrade zahtjev, korisnik dobija obavjeStenje putem emaila o
ishodu:

¢ Ako je zahtjev odobren: status prijave postaje Ovjeren, a zanatlija se smatra
upisanim u javni registar od trenutka ovjere.

e Ako je zahtjev odbijen: korisnik dobija informaciju o odbijanju (i eventualno
razlogu, ukoliko je sistemom predvideno).

Status , Ovjeren”
Kada zahtjev bude prihvacen, na vrhu forme prikazuje se poruka:

»Zahtjev je prihvacen. Vas zahtjev je uspjesno ovjeren.”
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Zahtjev X

() Zahtjev je prihvaéen |

Vas$ zahtjev je uspjesno ovjeren.

Osnovni identifikacioni podaci

r Lr
Subjekt registracije i Adresa
Jovan Zanatlija || manastirska
Obavezno polie Obavezno polje
r Lr
Datum poéetka || JMBG/PIB
18.02.2026 2904997211026
Obavezno polie Obavezno polje
r
Opstina
Podgorica

Obavezno polje

Podaci o obavljanju djelatnosti

Adresa

ivangradska bb

(4
Zanat - osnovna djelatnost

Autoelektricar

Obavezno polje

Zanat- dopunska djelatnost
Badvar X = Autoperaé-Podmazivaé X = Armiraé X BurekdZijax Ciglar X Elektroinstalater x v

Frizer majstor X  Grumer X

Zatvorite m Posaljite zahtjev za brisanje ['_,f Posaljite zahtjev za izmjenu

U ovom statusu, korisnik ne mijenja postojeci ovjereni zapis direktno, ve¢ dobija
mogucnost da pokrene posebne postupke:

e Posaljite zahtjev za izmjenu: koristi se kada Zelite da promijenite ve¢ upisane
podatke (npr. adresu, kontakt, djelatnosti ili druge informacije).
¢ Posaljite zahtjev za brisanje: koristi se ukoliko Zelite da pokrenete postupak
brisanja iz registra (npr. prestanak obavljanja djelatnosti).
Napomena: Izmjene i brisanje se, kao i inicijalna registracija, Salju na obradu nadleznim
administratorima i ne stupaju na snagu dok ne budu odobrene.
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7.9. PodnoSenje zahtjeva za izmjenu ovjerenih podataka

Kada je Vas zahtjev Ovjeren, to znaci da ste upisani u javni registar. U tom statusu viSe se
ne mijenjaju podaci direktno, vec¢ se izmjene pokrecu kroz poseban postupak - Zahtjev za
izmjenu.

7.9.1. Pokretanje zahtjeva za izmjenu

U okviru ovjerenog zahtjeva kliknite na dugme PoSaljite zahtjev za izmjenu.

Sistem otvara prozor u kojem je potrebno da unesete razlog izmjene (npr. promjena
adrese, kontakt telefona, dodavanje/uklanjanje djelatnosti i sl.). Nakon pregleda
administratora dobicete e-mail sa odlukom.

Edit Application Request X

Da biste izmijenili ve¢ ovjeren zahtjev, unesite razlog. Nakon Sto administrator pregleda
AVa vas$ zahtjev, dobit ¢ete e-mail s rezultatom.

Unesite razlog izmjene prijave

4

Posaljite

Ovjeren

Nakon unosa razloga kliknite Posaljite. Sistem prikazuje poruku o uspjeSnom slanju
zahtjeva, a korisnik dobija i email obavjeStenje da je zahtjev zaprimljen.

7.9.2. Stanje nakon slanja zahtjeva za izmjenu
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Nakon slanja, kada otvorite postojeci ovjereni zahtjev, na vrhu forme se prikazuje
informativna poruka:

»Poslali ste zahtjev za izmjenu. Nakon pregleda administratora, dobicete e-mail sa
odlukom.”

Zahtjev X

= | @ Poslali ste zahtjev za izmjenu i

Nakon pregleda administratora, dobi¢ete e-mail sa odlukom.

Osnovni identifikacioni podaci

g A
| Subjekt registracije | Adresa
- Jovan Zanatlija - manastirska

Obavezno polje Obavezno polje

U ovom trenutku korisnik ne moZe samostalno mijenjati ovjereni zapis - ¢eka se odluka
administratora.

Napomena: U sekciji Audit moZete vidjeti hronologiju koraka (npr. kada je zahtjev poslat,
kada je ovjeren i ko je izvrsSio radnju).

7.10. Sta se desava ako je zahtjev za izmjenu odobren?

Ako administrator odobri Vas zahtjev za izmjenu, dobicete email obavjeStenje. Nakon
narednog ulaska u portal, sistem e prikazati novu prijavu koja je kreirana kao kopija
postojece ovjerene prijave.

Ta nova prijava predstavlja “radnu verziju” za izmjene: u njoj moZete mijenjati podatke,
saCuvati izmjene i zatim je ponovo poslati na verifikaciju (kao i kod prve prijave).

U vrhu nove prijave prikazuje se poruka da je u pitanju izmjena prethodno ovjerenog
zahtjeva, uz opciju da otvorite original.
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Zahtjev X

() Ovaj zahtjev je izmjena veé ovjerenog zahtjeva E

Kliknite ovdje da biste otvorili originalni zahtjev.

Osnovni identifikacioni podaci

r
Subjekt registracije Adresa
Jovan Zanatlija manastirska
Obavezno polje Obavezno palje
r
Datum pocetka a JMBG/PIB
18.02.2026 2904997211026
Obavezno polje Obavezno palje
r
Opstina
X v
Podgorica

Obavezno palje

Podaci o obavljanju djelatnosti

Adresa
ivangradska bb

r
] Zanat - osnovna djelatnost
Autoelektri¢ar

Obavezno palje

Zanat- dopunska djelatnost v

‘ Broj telefona ‘ Email ‘

.AON ~D 740 AAT

Zatvorite Obrisite prijavu < Posaljite na verifikaciju IE’, Saéuvajte

[ DR R P LT U W,

Arhiviranje starog zapisa

Originalni (stari) ovjereni zahtjev ostaje sacuvan kao istorijski zapis (arhiva). Novi
izmijenjeni zahtjev postaje vaZeci u javnhom registru tek kada bude:

1. poslat na verifikaciju i

2. odobren (ovjeren) od strane administratora.
Tada se u javnom registru prikazuju aZzurirani (novi) podaci, a prethodna verzija se viSe ne
smatra aktivnom.
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7.11. Zahtjev za brisanje iz javnog registra

Ukoliko Zelite da pokrenete postupak uklanjanja iz javnog registra (npr. prestanak
obavljanja djelatnosti), to moZete uraditi sa ovjerenog zahtjeva klikom na dugme Posaljite

zahtjev za brisanje.

Napomena: Brisanje se ne izvrSava odmah. Prvo se podnosi zahtjev, zatim ga nadleZni
administratori pregledaju i donose odluku. O ishodu dobijate obavjeStenje putem e-maila.

Zahtjev

¥ Audit logovi

Ovjeren
25.02.2026 10:31

od strane ADMIN

@ Poslat na ovjeru

25.02.2026 10:18

od strane JOVAN@GMAIL.COM

Ovjeren
25.02.2026 09:45

od strane ADMIN

@ Poslat na ovjeru

| | 25.02.2026 09:38

od strane JOVAN@GMAIL.COM

4 Zahtjev za izmjenu
25.02.2026 10:00
od strane JOVAN@GMAIL.COM
Razlog:
Mijenjam zanat, i mjesto obavljanja djelatnosi
v

Zatvorite m Posaljite zahtjev za brisanje L,/ Posaljite zahtjev za izmjenu

7.11.1. Unos razloga i prilaganje dokumenta ,Izvod o prestanku”
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Klikom na dugme Posaljite zahtjev za brisanje, otvara se modalni prozor Zahtjev za
uklanjanje iz javnog registra.

Zahtjev za uklanjane iz javnog registra X

Da biste izbrisali ve¢ ovjeren zahtjev, unesite razlog. Nakon §to administrator pregleda vas
zahtjev, dobit ¢ete e-mail s rezultatom.

Unesite razlog brisanja prijave

Tip dokumenta

lzvod o prestanku

Prilaganja fajlova

Prevucite ili izaberite dokument

Select or drop files here.

Choose Files

Posaljite

U prozoru je potrebno:

1. Unijeti razlog brisanja
U polje Unesite razlog brisanja prijave ukratko objasnite zaSto traZite uklanjanje iz
registra (npr. prestanak rada, zatvaranje djelatnosti i sl.).

2. Odabrati tip dokumenta
U polju Tip dokumenta odaberite opciju Izvod o prestanku.

3. PriloZiti dokument
Dokument moZete dodati prevla¢enjem u polje (drag & drop) ili klikom na Choose
Files i izborom fajla sa ra¢unara.
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Nakon Sto unesete razlog i prilozite dokument, kliknite na dugme PoSaljite.

6.11.2. Potvrda slanja i status zahtjeva

Nakon uspjesnog slanja, sistem prikazuje poruku:

»,Uspjesno ste poslali zahtjev za uklanjanje prijave iz javnog registra zanatlija.”
Kao i kod drugih postupaka, dobicete i email potvrdu da je zahtjev zaprimljen.

U listi VaSe prijave, kartica dobija novi status Zahtjev za brisanje. Kada otvorite karticu,
na vrhu forme se prikazuje obavjestenje:

~Poslali ste zahtjev za brisanje ovog zahtjeva iz registra. Nakon pregleda
administratora dobicete e-mail sa odlukom.”

7.11.3. Odluka administratora i uklanjanje iz registra
Nakon pregleda, administratori mogu:

¢ odobriti zahtjev za uklanjanje, ili

e odbiti zahtjev (u zavisnosti od validnosti razloga i dokumentacije).
Odluku dobijate putem emaila. Ukoliko je zahtjev odobren, korisnik se uklanja iz javnog
registra i viSe se ne prikazuje u javnoj pretrazi.

Audit (istorija aktivnosti)

U sekciji Audit logovi sistem vodi hronolosku evidenciju svih radnji i odluka (npr. kada je
podnijet zahtjev za izmjenu, kada je poslat na ovjeru, kada je ovjeren, kada je podnijet
zahtjev za brisanje i da li je odobren).
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