Crna Gora
Opstina Herceg Novi

PRILOG 1

STAMDARDI ZA KATEGORIZACHL
OP5TI, OBAVEZNI | KVALITATIVMI STANDARDI ZA
RESTORAME (MACIOMALMI, KLASIEMI | SPECIALIZOVANI)

VRSTA | NAZIV RESTORAMNA:

SACINIAVANIE CEK LISTE ZA RESTORANE:

Opéti standardi Stanje: Bodowvi:
U dijelu "Opéti standardi” u kolonama UGOSTITELI* ili KOMISLA / INSPEKCLA** upisati broj Odlian kvalitet i stanje / ponuda 2
bodova koji odgovara stanju ugostiteljskog objekta: m Stﬁq::!apzdanl k"rah,t,ﬂ ! SIH'I-']E‘{ pznuda - 1
*kolonu: UGOSTITEL popunjava ugostitel], € postoji | II EprITJEHJ!w,!u ¥ ur,:jud a ne postojl i}
**kolonu: KOMISUA [/ INSPEKCUA popunjava ili Komisija za kategorizaciju (prilikom USTOV 23 ISpunjenje s-ltan ar a)
\ \ . . - . . Mezadovoljavajuci kvalitet i stanje f ponuda -1
utvrdivanja kategorije) ili inspekcija (prilikom vrsenja kontrole) -
e T . L Potrebne su popravke/zamjene/dorade/dopune -2
(Ukupne bodove po pojedinim kriterijumima za "Opste standarde"” upisati u Tabelu za
odredivanje kategorije) Opsti utisak (sopstvena procjena) 3 do (-3)

(Obavezni standardi

U dijelu "Obavezni standardi”, popunjavati kolonu koja odgovara trazenoj kategoriji - objekat
MORA da ispunjava "Obavezne standarde" za odredenu vrstu i kategoriju objekta:

Ukoliko objekat zadowvoljava obavezni standard, zaokruZiti oznaku 05" (obavezni standard)

Ukoliko objekat niZe kategorije zadovoljava obavezni standard vise kategorije, zaokruZiti broj 1
u koloni " Kvalitativni standardi"

Ukoliko objekat NEMA obavezni standard, neophodno je da KOMISIA ili INSPEKCIA ukaie na
potrebu obezbjedivanja uslova da se zadowvolji nedostajuci standard u odredenom roku

Kwvalitativni standardi

Kwvalitativni standardi se odnose na sadriaje kojima se unapreduje kvalitet usluge:

Ukoliko objekat ispunjava kvalitativni standard zaokruZiti broj 1.
Kvalitativne bodove za OBAVEZME STANDARDE (05) dobija samo objekat niZe kategorije u
slucaju da ispunjava OBAVEZMNI STANDARD vite kategorije (a koji nije u obavezi da ispunjava).
Ohbjekat koji mora da ispunjava 05 - NE DOBUA i kvalitativni bod

Odredivanje kategorije objekta

U Tabelu za odredivanje kategorije, upisati ukupne bodova za opste | kvalitativne standarde:

Kategorija objekta odreduje se na osnovu ispunjenih “Obaveznih standarda”, ukupnih bodova za
"Opste standarde” i ukupnih bodova za "Kvalitativne standarde” u odnosu na potreban broj
bodowva za kategoriju objekta koji je utvrden u Tabeli za odredivanje kategorije - objekat mora
da zadovoljava minimum "opstih® i "kvalitativnih” bodova za odgovarajucu kategoriju
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OPSTI, OBAVEZNI | KVALITATIVNI STANDARD!

OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISUA/ 2 - S = KOMISUA/
bodovi UGOSTITEL INSPEKCUA 1 2 3* a 5 bodovi | UGOSTITEL) INSPEKCUA
JOBJEKAT, PRILAZ | UREDENJE OKOLINE
Stanje eksterijera objekta/balkona/ograde 2,10-1-2
Stanje prozora | veata 2,1,0,-1,-2
Stanje prilaza | ulaza 2,1,0,-1,-2
Stanje putokaza do restorana | oznaka na 210,12
restoranu
Kvalitet uredenosti | odriavanja zelenih |
drugih povriina 21.0-1,2
Stanje okolinih staza 2,1,0,-1,-2
Opdt utisak 3,.2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO:

PARKING (OSIM ZA OBIEKTE KOJI SE NALAZE U UZ0J GRADSKOJ/PJESACKOJ ZONI )

Za najmanije 10% stolova u restoranu 0s 0s
Za najmanje 20% stolova u restoranu 0S 1
Za najmanije 30% stolova u restoranu s 0S 1

Za restorane pored puta, locirane zvan
naseljenog mjesta, parking prostor za 0s 0s
najmanje 20% stolova

Zarestorane pored puta, locirane izvan
naseljenog mjesta, parking prostor za 0s 1
najmanje 40% stolova

Zarestorane pored puta, locirane izvan
naseljenog mjesta, parking prostor za os os 1
najmanje 60% stolova
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

Nadeor vozila

4

Obezbijedeno najmanje jedno parking
mjesto 2a osobe sa invaliditetom

Natkrivend parking

Omadeno parking mejsto 2a autobuse

Parking sa uslugom odvoienja | dovolenja
auta

|ULAZ U RESTORAN

Ureden prilaz | ulaz 2a goste

Ureden prilaz 2a vozila, gdje je primjenijivo

Natkriven glavni ulaz

|STANIE JAVNIH PROSTORA - PREDPROSTORUA/GARDEROBA/HODNIK

Kvalitet podova, ridova | plafona

2,1,0-1,-2

Kvalitet osvijetijenja

1,01

Kvalitet namjeitaja

2,1,0-1,-2

Opst utisak

3,2,1,0-1,-2,-3

UKUPNO:

Garderoba u sastavu prostorije za
uslufivanje

Garderoba Izvan prostonje 2a usiulivanje

LIFTOVI - gdje je primjenijivo

Lift 23 goste, ukoliko je restoran smjeiten
na drugom i vidim spratovima




OPSTI STANDARD!

OBAVEZNI STANDARDI

x.

2* 3*

‘.

Poseban lift za dopremanje hrane, ukoliko
se kuhinja i prostorija za uslulivanje nalaze
na raziidtim spratovima

GRUANIE {ne odnosi se na objekte koji se koriste samo u ljetnjoj sezoni) | KLIMATIZACUA

Grijanje prostorija za goste do temperature
minimum 18,5°C

Grijanje prostorija za goste do temperature
minimum 20 *C

Grijanje prostorija 2a goste do temperature
minimum 22 °C

Klimatizacija u prostorijama za usluZivanje
gostiju (gdje nije moguca prirodna
ventilacija) uskiadeni sa povriinom 22
uslulivanje

OSOBUE

Uniformisano csoblje

Identifikaciona kartica, bedi ili plodica sa
imenom | prezimenom | pozicijom
zaposienog

os

Razlicito dizajnirana radna odjeca za
usluino osoblje prema sektorima rada |
bed! sa imenom | prezimenom | pozicijom
zaposienog

Usludivanje gostiju na jednom stranom
jeziku

os

Usluiivanje gostiju na dva | vide stranih
jezika
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OPSTI STANDARDI

oBAy

UGOSTITEL)

KOMISUA/
INSPEKCUA

/EZNI STANDARDI

Osoblje sa dobrim poznavanjem sastave
jela | pornavanjem pica | sposobnodcu
davanja objadnjenja | preporuka gostima

Osposobljeno osoblje za pripremanje jela
pred gostima

Najmanje jedan zaposien u smjeni za
prezentaciu | usludivanje vina

Najmanje jedan zaposien u smjeni 2a
prezentaciju t usluivanje vina sa

setifikatom (somaelijer)

Najmanje jedan zaposieni u smjeni na 40
konzumnih mjesto

Najmanje jedan zaposleni u smjen na 30
konzumnih mjesto

Najmanje dva usluina radnika na svakih 20
gostiju

Najmanje po jedan zaposieoni u smjeni:
konobar, barmen | somelijer na svakih 20
konzumnih mjesta

Osoblje raduleno za prihvat | smjeita)
Rostiju

Posebne prostorije zs osoblje (2a HiEnu
higijenu | objedovanje) u skladu sa brojem
zaposienih

[KNJIGA PRIGOVORA

Knjiga prigovora

USLUGE REZERVACUE | TELEFONA

Pastojanje wlaznog info pulta | / 1N ulaxne
prijemne slutbe
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1*

2*

Moguénost koriicenja telefona u objektu

Prenosivi telefon na raspolaganju gostima

Besplatan belilni pristup Internetu u
objektu

8

Moguénost rezervacije tetefonom il
intenetom

SIGURNOST | PROTIVPOZARNA ZASTITA

Sve prostorije sa dimnim detektorom

Standardne, svijetiede ornake ka izlazu u
sludaju opasnosti

Protivpolami aparat - atestiran

Kutija prve pomod

Video nadzor

STANJE LIFTOVA ZA GOSTE (gdje je primjenijivo)

Kvalitet kabine lifta

2,1.01,-2

Funkcionisanje svietala-pokazatelja sprata

1,0,-1

Kvalitet osvjetijenja

1,0,-1

Mehanitka efikasnost

1,01

Telefon za hitne sluéajeve Il zvono

Generalno stanje distoce u liftu

101
10,11

Opdti utisak

3,2,10,-1,-2,3

UKUPNO:

[STANJE PROSTORLIE ZA USLUZIVANJE

Kvalitet | stanje zidnih obloga

| 2104,2
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

1*

2* 3° a

Kvalitet | stanje podnih matenjaa/tepiha

zou"o -2

Kvalitet | stanje prozora / zaviesa

210,12

Kvalitet, udobnost | stanje namjelitaja

Kvalitet osviet!jenia

1,01

Funkgonisanje sistema grijanja, ventilacije |
Kimatizacije (18,5-24°C) svjel vazduh

10,1

Generaino stanje fistoce u restoranu

101

Jelownici | karte pica (stanje | ponuda)

1,01

Dekoradja prostora prema posebnom
dizajnu | standandima estetike

2,1,0,1,-2

Opdti utisak

UKUPNO:

Funkcionalna organizacija | opremijenost
restorana

Nadonalni restoran odslikava nacionalnu
kulturu | iIstonijsko naslede Cre Gore

Specijalizovani restoran odsiikava vrstu
specijalizacije (lovadki, riblji | dr.)

Apertiv bar, kapaciteta najmanje 20% broja
stolica u sall 2a usiulivanje, povriine
naimanje 1,20 m2 po stolici

Sank opremijen kafematom / ledomatom /
sokovnikom | madinom 2a pranje Lada

Muzika ulivo

Ukrasne biljee / ovijetni / dekorativei
arandmani | sl
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

bodovi

‘.

POVRSINA PROSTORUE ZA USLUZIVANJE PO KONZUMNOM MIESTU

minimum 1,00 m2

minimum 1,20 m2

minimum 1,50 m2

minimum 1,80 m2

STANJE POSTAVKE NA STOLOVIMA

Broj stolica za hranjenje djece najmanje 2%
od ukupnog broja konzumnih mjesta

Stolovi prekriven! stolnjakom W
podmetadem, papirna salvets za svakog
gosta

Stolovi prekriveni stolnjakom,
nadstoinjakom (i podmetalem, platnena

salveta 1a svakog gosta

Stolowi prekriveni stolnjakom,
nadstolnjakom il podmetadem od
kvalitetnog materi jala (damast | sliéno),
platnene salvete 1a svakog gosta

Posude 1a pusiulivanje | pribor 2a jelo,
standardnog kvaliteta

Posude 2o usiulivanje | pribor 2a jelo, vileg
nivoa kvaliteta

Posude za ushulivanje | pribor 2a jelo
visokog kvaliteta | dizajne, Cale
odgovarajuceg daajna, uskiadene s
ponudom pida | standardnim propisima

Slanik | ostall pribor na servis stolovima

Amblemirane {ale, restoransko posude |
pribor 2a jelo
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI

KOMISUA/ S > ® o s KOMISUA/
bodovi UGOSTITEL) INSPEKCUA 1 2 3 a 5 bodovi | UGOSTITEL INSPEKCUIA
Stolovi ukradeni cvijetnim / dekorativaim 1
aranimanima
JELOVNICI | KARTE PICA
Jelovnici | karte pida ispisani na
crnogorskom i najmanje jednom stranom os os oS os

jeziku

Jelovnid | karte pica od kvalitetnog
materijala sa amblemom restorana, na os 1
crnogorskom i najmanje tri strana jezika

Posebni jelovnik za
diecu/dijetetski/vegeterijanski | dr,

|ponuDA JELA

Jelovnik za klasi¢an restoran, sadril najmanje:

Pet jela, od kojih su minimum dva
internacionalna

Sedam jela, od kojih su minimum tri
internacionalna

Specijalitet kuce i 12 jela, od kojih je
minimum $est internacionalnih

Spedijatitet kuce, 15 jela po porudibi od
kojih su minimum osam Internaclonalnih, os os 1
kao | jela za vegeterijance | dr

Jelovnik za naclonalni restoran - min, 70% tradicionalnih jela / specijaizovani restoran -min, 70% jela shodno specijalizaci)i, sadrii najmanje:

Pet jela oS

Sedam jela os

Deset jela i jedno internacionaino oS

15 jela | dva internacionalna os os 1

Strana 9



OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEU

‘.

:.

JELOVNIK | KARTA PICA UKLUUCUJU SLIEDECE KATEGORIE JELA | PICA:

Topla i hladna predjela

1,01

zbor supa | Corbi

1,01

lzbor salata

101

Veliki izbor jela sa mesom, ribom, morskim
plodovima i tjesteninom

2,1,0,-1,2

Veliki izbor jela od povrca

2,1,0,-1,-2

Ponuda poslastica

101

Topli | hadn bezalkoholni napici

101

Gazirani | negazirani sokovi | mineralna
voda

L0 -1

Ponuda alkoholnih pida

1,0,-1

Opith utisak

3,2,1,0,-1,-2,-3

UKUPNO:

PONUDA VINA

Pet razlilitih vrsta vina, od kojih su dva
kvalitetna vina sa geografskim porijekiom

15 razliditih vrsta vina, od kojih su deset
kvalitetna | tri vrhunska vina sa geografskim
porijekiom

20 razlicitih vrsta vina, od kojit su deset
kvalitetna | pet vrhunska vina sa
geogratskim ponjekiom

Vinska karta, sa osnownim podacima o
vrstama | kvalitetu vina, na crnogorskom |
najmanje jednom stranom jesiku

ANJE JELA | PICA

Uslulivanje toplih jela na zagrijanim
tanjirima

Uslulivanje jela na grijadima za serviranje
jela
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISUA/ A . o ~ . KOMISIIA/
bodovl UGOSTITEL INSPEKCUA 1 2 3 a 5 bodovl | UGOSTITEL) INSPEKCUA
Prezentacija jela (neposredno pokazivanje 1
gostu)
1zloibeni prostor sa picima 1
Rashladne vitrine za izlaganje specijaliteta, 1
poslastica i salata
KUHINJSKI BLOK
STANJE KUHINJE
Kvalitet | stanje podova, 2idovai plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitet osvjetijenja 1,0,-1
Stanje rashladnih uredaja | zamrzivada sa
X ’ 1,0,-1
termostatom na vidnom mijestu
Kvalitet povriina za pripremanje hrane 1,01
Stanje sudopera za pripremanje namirnica 1,0,-1
Stanje i dovoljan broj masina za odvojena
pranje restoranskog posuda | kuhinjskog 1,0,-1
posuda ili trodjelna sudopera
Stanje lavaboa za pranje ruku zaposlenih 10,1
Stanje ventilacionog (nape) | protiv- 1,0,1
polarnog sistema >
Opremijena | profesionaino dizajnirana
kuhinja, kapaciteta za pripremu hrane za 1,0, 1
najmanje 50% ukupnog broja restoranskih 3
stolica
Konobarska kasa 1,0, -1
Korpa za serviranje crnih vina 1,0,-1
Posuda za hladenje bijelih vina 1,0 1
Generalno stanje Gstode u kuhinjl 1,0,-1
Opiti utisak 3,210,-1,-2,-3
UKUPNO:
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OPSTI STANDARD!

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEL

KOMISUA/
INSPEKCUA

1*

z.

3.

a*

bodovi

KOMISLIA/
INSPEKCUA

DOPREMA | SKLADISTENJE NAMIRNICA, SIROVINA | DRUGIH ROBA

Pristup za dostavna vozila odvojen od ulaza
za goste

Natkriven ulaz za dopremu robu

Prostorije za prijem robe

&

8

8

Prostorije za privremeno odlaganje otpada

&

&

&

218|%| &

g (22| &

Posebne hladnjace / rashladni uredaji /
magacini za meso, ribu, voce, povrée,
miijeéne proizvode, konzerviranu robu,
pice, papir | tekstll i dr., kao | za sredstva za
higijenu

8

2

Rostil] / otvorena pecnica (ukoliko postoji)
potelino je da bude u posebno izdvojenom
prostoru Il u sastavu tople kuhinje

SANK (TOCIONICA PICA)

Aparat za kafematom / ledomatom /
sokovnikom

1,0,-1

Sudopera (dvodjelna) il madina za pranje
casa

1,0 -1

Polica za drianje ada/pica

1,0 -1

Generalno stanje Cistole

1,0,-1

Opsti utisak

3: 201v°-’1a 2,-3

UKUPNO:

SANITARNE PROSTORUE

Broj WC kabina | pisoara:

Do 20 mjesta: najmanje jedan potpuno
opremijen toalet, zajednicki 2a Zene |
muskarce
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

INSPEKCUA

‘.

1'

i

20-80 mjesta: odvojeni toaleti sa jednom
WC kabinom | predprostorom za iene, |
jednom WC kabinom, pisoarom |
predprostorom za muSkarce

B0-170 mjesta: odvojeni toalet! sa dvije WC
kabine | predprostorom sa dva umivaonika
za Iene, | jednom WC kabinom, dva piscara
| predprostorom sa dva umivaonika za
muskarce

170-350 mjesta: odvojend toalet! sa tri WC
kabine | predprostorom sa tri umivaonika
za fene | dvije WC kabine, tri pisoaral
predprostor sa tri umivaonika za muikarce

Preko 350 mjesta: odvojeni toaleti sa Setiri
WC kabine | predprostorom sa trl
umivaonika za lene, a za muskarce tri WC
kabine, Letirl pisoara | predprostor sa trl
umivaonika

Ulaz u toalet izvan prostorelje 2a uslulivanje

Za svaku dodatnu pogodnost
(ukrasni/evijetni arandman, toaletni sto,
stolica | ogledalo sa svijetiom | dr.) u
predprostoru 2a lene

STANJE TOALETA

Kvalitet podova, zidova | plafona

2,1,0,-1,-2

Kvalitet sanitarnija

Ventilacioni sistem ili prozor

-1,-2
1

m.

Kvalitet osvietljenja

Ogledalo u skladu sa velig¢inom lavaboa

1,0,-1
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARD!

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEU

KOMISUA/
INSPEKCUA

1*

2‘

3%

4%

5.

'KOMISUA/
INSPEKCUA

Polica za odlaganje torbe uz lavabo

1,0,-1

Aparat sa papirnim ubrusima ili za suSenje
ruku

1,0-1

Stanje drZaca za sapun ili uredaja za tecni
sapun

1,0,-1

Generalno stanje istoce u toaletu

1,0,-1

Samo-osvjezavajudi sistem /ventilacija

1,0,-1

Driaé za odjeéu

1,0,-1

Metalna korpa za otpatke

1,0,-1

Opsti utisak

3,2,1,0,-1,-2,-3

UKUPNO:

Pregrade izmedu pisoara (ako ima pisoara)

os

0os

Vremenski plan ¢is¢enja WC-a

0s

OSTALE PROSTORIJE/PROSTORI ZA GOSTE

Prostorija za koktele

Prostorija za sastanke/tematska druZenja

Ljetnja basta ili terasa (standardi kapaciteta
isti kao za prostoriju za usluZivanje)

Ljetnja basta ili terasa sa mogucnoscu
grijanja zimi (djelimiéno zastakljena)

Posebna prostorija za djecu/igraliste na
otvorenom

Za svaki dodatni sadrZaj
(kafeterija/slasti¢ara/picerija/i sl.) po jedan
poen

ALTERNATIVNI IZVORI ENERGUE | ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

Solarna energija/u$teda vode/reciklaZa i sl.
(za svaki oblik po jedan poen)
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Zvutni alarm

OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISUA/ : 2 KOMISUA/
bodovi UGOSTITEL INSPEKCIA : b 2* 3¥ 4* 5* bodovi | UGOSTITEL INSPEKCUA
|SADRZAJI ZA OSOBE SA INVALIDITETOM - u skladu sa posebnim propisom
Sa oitelenim ekstremitetima
Pristupacne staze oko objekta (Sirina min. 1
120 ¢m, nagib najvide 1:12)
Pristupacan i oznaden parking blizu ulaza u 1
objekat
Pristupacan ulaz u objekat (rampe za kolica,
rukohvatiidr.) =
Toalet prilagodene osobama sa
invaliditetom i
Dovoljno Siroka vrata | kabina u liftu 1
Sa osteéenim vidom
Uputstva, jelovnik i info materijal na 2
Brajevem pismu
1

|Sa ostecenim sluh

[ Vizuleni (svjetleéi) alarm
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TABELA ZA ODREDIVANIE KATEGORUE RESTORANA:

1 OPSTI STANDARDI

Kriterijumi

-

R

ER LY

Objekat

Stanje eksterijera

Javni prostori
(predprostorija/garderoba/hodnici)

Stanje i protivpoZarna zastita

Lift

Opremljenost, funkcionalnost i sigurnost

Prostorija za usluZivanje

Stanje, opremljenost i funkcionalnost

Jelovnik i karta pica

Ponuda

Kuhinja Stanje, opremljenost i funkcionainost
Sank (toéionica pica) Stanje i opremlijenost
Toalet Stanje i opremljenost
Ukupno bodova za op$te standarde:
1l KVALITATIVNI STANDARDI | Ukupno bodova za kvalitativne standarde:
Potreban broj bodova za kategoriju:

. " sa javnim prostorima i liftom 15-24 25-39 40 - 59 60 - 79 80 +
Redovize sadie Dl bez javaih prostora i lifta 7-16 | 17-31 | 32-51 | s2-71 72+
Bodovi za kvalitativne standarde: ] 1-9 10-14 15-19 20 +

KATEGORUA RESTORANA:

IZJAVA UGOSTITEUA: Ovim izjavljujem da pod moralnom materijalnom i kriviénom odgovorno3éu garantujem za taénost podataka koji se odnose na
obavezne i kvalitativne standarde.

Odgovorno lice:

Datum: / / godine

(ime i prezime)

(potpis)
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