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Herceg Novi

Uputstvo za koriSéenje servisa za placanje poreza na nepokretnost i
turistiCke takse putem web portala

OPSTINE HERCEG NOVI
I Osnovne odredbe

Clan 1

Ovim Uputstvom ureduje se postupak i nacin kori§¢enja servisa za placanje poreza na nepokretnost i
turisticke takse putem web portala Opstine Herceg Novi - www.hercegnovi.me .

Clan 2

(1) Pla¢anje poreza na nepokretnost i turisti¢ke takse putem web portala Opstine Herceg Novi vazi samo
za korisnike koji posjeduju nekretninu na teritoriji OpStine Herceg Novi.

(2) Servis je dostupan na prezentacionom portalu www.hercegnovi.me svim korisnicima Kkoji

ispunjavaju uslove iz stava 1 ovog ¢lana, kao i korisnicima koji posjeduju registrovan mati¢ni broj u
MUP-u Crne Gore.

(3) Za placanje obaveza po osnovu poreza na nepokretnost ili turisticke takse putem web portala Opstine
Herceg Novi korisnicima se naplacuje provizija u iznosu koji je naznacen na formi za placanje.

IT Nacin koriS¢enja servisa za placanje raCuna na prezentacionom web portalu
Opstine Herceg Novi (Www.hercegnovi.me)

Clan 3

(1) Na prezentacionom web portalu Opstine Herceg Novi - www.hercegnovi.me nije potrebna posebna
registracija, ve¢ su korisnici u obavezi da pravilno popune ponudena polja.
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(2) U polje "Poziv na broj" korisnik mora unijeti AOP broj kojim ukazuje za koju nekretninu placa jednu
od obaveza (porez na nepokretnost ili turisticku taksu). U polje je potrebno unijeti broj duzine 6 cifara.
Ukoliko je AOP broj kraéi od Sest cifara potrebno ga je popuniti nulama ispred samog broja. Na primjer,
ukoliko je AOP broj 3342 u polje “Poziv na broj” potrebno je upisati: 003342.

(3) Kada korisnik klikne na dugme "plati", preusmjerava se na zasticenu stranicu za placanje koju
hostuje banka, gdje unosi podatke o platnoj kartici.

(4) Nakon zavrSetka obrade transakcije, kupac se preusmjerava nazad na web portal Opstine Herceg
Novi, gdje ¢e dobiti informaciju o uspjesnosti transakcije, koju moze odstampati ili saCuvati na svom
uredaju. Ukoliko je kupac unio ispravnu e-mail adresu u polje "E-mail" potvrda o transakciji Salje se
takode i e-mejlom na tu e-mail adresu.

111 Obaveze korisnika

Clan 4

(1) Korisnik se obavezuje da prilikom plaéanja poreza na nepokretnost ili turistiCke takse putem
prezentacionog web portala Opstine Herceg Novi, www.hercegnovi.me unese tacne podatke u sva
obavezna polja.

(2) Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za posljedice nastale usljed netatnog popunjavanja polja u formi
za placanje na prezentacionom web portalu Opstine Herceg Novi www.hercegnovi.me .

(3) U slucaju pogresne uplate korisnik se obraca banci koja je izdala platnu karticu sa kojom je izvrSio
transakciju.

(4) Opstine Herceg Novi je duZna da izvrSi povracaj iznosa osporene transakcije banci na njen zahtjev,
nakon ¢ega ¢e ponovo zaduZiti korisnika za iznos koji je banci nadoknaden.

(5) U slucaju tehnickih problema sa servisom na web portalu Opstine Herceg Novi korisnik moze da se
javi podrsci, mejlom na informacioni_centar@hercegnovi.me .

IV Obaveze Opstine Herceg Novi

Clan 5

(1) Ukoliko su prilikom placanja poreza na nepokretnost ili turisticke takse putem web portala OpStine
Herceg Novi u poljima "poziv na broj" i “iznos” precizno naznaceni poziv na broj po modulu sa rjeSenja
za koje korisnik zeli da izmiri obaveze i1 tacan iznos po osnovu poreza na nepokretnost ili turisticke
takse, Opstina Herceg Novi ¢e tom uplatom zatvoriti obaveze po predmetnom zaduZenju na koji se poziv
na broj po modulu odnosi. U suprotnom ¢e razduziti uplaceni iznos.

(2) Ukoliko prilikom plaé¢anja racuna putem web portala Opstine Herceg Novi u polju "poziv na broj"
nije precizno naznacen poziv na broj po rjeSenju, Opstina Herceg Novi ¢e tom uplatom prvo zatvarati
obaveze korisnika po osnovu troskova prinudne naplate duga (ukoliko je pokrenut predlog za izvrSenje,
tuzba), zatim kamate i na kraju iznose poreza na nepokretnost ili turisticke takse, odnosno po roku
dospjeca obaveza za naplatu.
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élan 6

(1) Potvrda o uspjesnosti transakcije je potvrda da je korisnik upotrijebio servis online pla¢anja ratuna
putem eCommerce usluge.

(2) Opstina Herceg Novi ¢e proknjiZiti uplatu izvrSenu putem web portala Opitine Herceg Novi tek kada
banka izvrsi prenos sredstava na ziro raéun Opstine Herceg Novi.

(3) Kada Opstina Herceg Novi proknjiZi uplatu na osnovu odgovarajuéih podataka o pozivu na broj u
skladu sa ¢lanom 5. ovih Uslova i ukoliko banka ne ospori transakeiju, smatra se da je korisnik u iznosu
realizovane transakcije izmirio obaveze prema Opstini Herceg Novi.

V Zastita podataka
Clan 7

(1) ECommerce servis banke ima implementiranu 3D Secure tehnologiju koja podrazumijeva dodatne
metode autentifikacije (Mastercard Secure Code, Verified by VISA) kupca, vlasnika platne kartice.

(2) Podaci o platnoj kartici neophodni za autorizaciju unose se na zasticenoj stranici banke, pri ¢emu
Opstina Herceg Novi nema pristup istima i samim tim nema odgovornosti, niti posebnih zahtjeva za
njihovo arhiviranje.

Clan 8

Ovo Uputstvo stupa na snagu danom donogenja i objavljuje se na web portalu Opstine Herceg Novi.
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